v.1.0
26-06-2025

Teams First:
Integration af telefoni
ind | Microsoft Teams

Fremtidssikring af kommunikation og samarbejde.
Opna @get produktivitet, optimerede omkostninger
og styrket konkurrenceevne i en globaliseret verden.
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Kaere CEO, CFO og CIO,

Evnen til at kommunikere og samarbejde effektivt er ikke leengere
blot en operationel funktion. Det er en fundamental strategisk
differentiator. Det er tid til at ggre op med kommunikationssyste-
mer, hvor telefoni, chat, videomegder og fildeling eksisterer i siloer,
skaber flaskehalse, heemmer produktiviteten, @ger skjulte omkost-
ninger og forringer bade medarbejder- og kundeoplevelsen. Det
geaelder isaer for virksomheder med ambitioner og aktiviteter, der
straekker sig ud over landets greenser. Jeg anbefaler, at du leeser
mere om “Teams First.”

Venlig hilsen Kare Jakobsen, adm. dir. Dstny A/S

Dette notat belyser veaerdien af at integrere virksomhedens erhvervstelefoni direkte i Microsoft
Teams. Ved at samle kommunikationen pa én platform kan jeres virksomhed realisere markante
strategiske fordele:
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Turbo pa Optimeret Forbedret Styrket Global
produktivitet omkostnings- agilitet og kunde- styring og
og samarbejde struktur skalerbarhed oplevelse lokal tilpasning

Notatet dykker ned i de konkrete udfordringer ved foreeldede systemer, udfolder de tekniske og
forretningsmeessige fordele ved integration og adresserer specifikke behov for virksomheder med
internationale lokationer.

“Teams First” er en investering i jeres virksomheds fremtidige konkurrenceevne, medarbejder-

tilfredshed og bundlinje. Laes videre og se, hvordan | kan transformere jeres kommunikation og
skabe sande "Dream-Teams".
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Udfordringen: Indeffektive siloer i den moderne virksomhed

Mange danske virksomheder keemper, ofte ubevidst,

med konsekvenserne af en opdelt kommunikations- Spildtid Frustration

infrastruktur. Brugen af separate systemer til telefoni,
interne beskeder, videomgder og fildeling skaber

operationelle, gkonomiske og organisatoriske udfor- "

dringer, som pavirker bundlinjen og veekstpotentialet.

Ineffektive arbejdsvaner og produktivitetstab

Systemskift: Medarbejdere spilder veaerdifuld tid
pa at skifte mellem applikationer for at finde

information eller kommunikere via den rette kanal.

Forsinkede beslutninger: Informationssiloer og besveaerlig kommunikation forsinker kritiske
beslutninger og bremser projekters fremdrift.

Ustrukturerede mader: Manglende integration ger forberedelse og opfelgning pa meder
besveerlig, hvilket fgrer til leengere og mindre effektive mader.

Afbrydelser: Opkald pa fastnettelefon, mobiltelefon, softphone eller webphone afbryder ofte
igangveerende arbejde eller digitale mgder i Teams, hvilket forstyrrer flow og koncentration.

Skjulte omkostninger og administrative byrder

Flere systemer, flere omkostninger: Vedligeholdelse, licenser og support af separate telefoni-,
IT- og samarbejdssystemer medfgrer betydelige og ofte oversete driftsomkostninger.
Kompleks administration: IT-afdelingen bruger uforholdsmeessigt mange ressourcer pa at
administrere flere platforme, databaser, brugere, numre og politikker.

Manglende fleksibilitet: £ldre, separate systemer er ofte rigide og sveere at tilpasse virksom-
hedens skiftende behov eller nye arbejdsformer som hybridarbejde.

Forringet samarbejde og medarbejderoplevelse

Reduceret gennemsigtighed: Vigtig information og kundeinteraktioner spredes over flere plat-
forme. Det ger det sveert at fa et samlet overblik og sikrer vidensdeling.

Darlig intern kommunikation: Det bliver besveerligt hurtigt at finde og kontakte den rette kolle-
ga, isaer pa tveers af lokationer eller i hybride arbejdsmodeller.

Frustration og lav tilfredshed: Medarbejdere bliver frustrerede over ineffektive veerktgjer,
hvilket kan pavirke engagement og fastholdelse.
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Utilstreekkelig kundeoplevelse

« Langsommere respons: Medarbejdere mangler et samlet overblik og de rette veerktgjer til
hurtigt at handtere kundehenvendelser.

« Fragmenteret service: Hvis kundeinformation ikke er let tilgeengelig pa tveers af systemer,
oplever kunden en usammenhangende og mindre personlig service.

+ Mistede muligheder: Ineffektiv intern kommunikation kan betyde, at kundehenvendelser ikke
nar frem til den rette person i tide.

Udfordringer er ikke blot sma irritationer. De udger reelle barrierer for effektivitet, veekst og konkur-
renceevne. Erkendelsen af disse problemer er forste skridt mod at implementere en Igsning, der
adresserer barriererne grundleeggende.

Lasningen: “Teams First” - gor Teams komplet med integreret telefoni

Lesningen pa opdelte siloer ligger i at konsolidere kommunikationen pa én platform. Mange danske
virksomheder anvender allerede Microsoft Teams. Ved at integrere virksomhedens erhvervstelefoni
—muligheden for at foretage og modtage eksterne opkald — direkte ind i Teams, transformerer | plat-
formen fra et primeert internt samarbejdsveerktgj til en komplet, samlet kommunikationshub.

Teams Telefoni Teams med telefoni

Videomeder e Opkald
Chat ® sMs

R Opkald ¢ Videomgder
® sMms @ Kalender fra Outlook
Fildeling ®y Chat

®y Chat § Voicemail
B Fildeling

Kalender fra Outlook ‘M- Aktivitetsstatus

‘> Aktivitetsstatus

Voicemail "M Aktivitetsstatus synkroniseret O

Hvad betyder integreret telefoni ind i Teams i praksis?

o Opkald direkte fra Teams: Medarbejdere kan foretage og modtage eksterne telefonopkald
direkte fra Teams-applikationen pa deres computer, tablet eller smartphone ved hjeelp af et
headset eller den indbyggede lyd. De behgver ikke en separat telefon eller applikation.

« Et telefonnummer: Medarbejderen har typisk ét primaert virksomhedsnummer, der fungerer pa
tveers af alle enheder via Teams.
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o Velkendt brugerflade: Opkaldsfunktionerne (nummerisk ece < Q search
tastatur, opkaldshistorik, kontakter og voicemail) integreres A Calls  Personal
ind i den velkendte Teams-graenseflade.  [—

« Adgang til almindelige telefonifunktioner: Integrationen ] ) 3
giver adgang til alle almindelige funktioner kendt fra telefon- )
systemet, sdsom: H : M e
= Opkaldskger og omstillingsgrupper g. 7 8 9
=  Omstilling (assisteret og ikke-assisteret) Q . o M
- Viderestilling ’
= Automatiske svar (IVR - Interactive Voice Response) o e 145 58 887 87
= Voicemail (leveres som lydfil direkte i Teams)
= Optagelse af samtaler (hvis pakraevet og lovligt)

4 )

Uden synkronisering Med synkronisering

Status i tIf. systemet  Status i Teams Status i tIf. systemet  Status i Teams

] ]
Optaget Optaget
A rm A _J

- /

»

<

» Synkroniseret tilgaengelighed (presence): En afggrende fordel er synkroniseringen af status
i bade telefonsystemet og i Teams. Hvis en medarbejder er i et Teams-meade, optaget af et tele-
fonopkald eller har sat sin status til "Forstyr ikke", vil vedkommende automatisk fremstd som
optaget for indgaende telefonopkald. Det reducerer forstyrrelser markant. Ligeledes vil et aktivt
telefonopkald ogsa opdatere medarbejderens Teams-status.

Ved at samle al kommunikation — chat, mader, fildeling og telefoni — i Teams skabes en mere sam-
menhangende, effektiv og brugervenlig oplevelse for medarbejderne. Det danner grundlaget for
de betydelige forretningsmaessige fordele, vi udfolder pa de naeste sider.
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@ Turbo pa produktivitet og samarbejde

Integrationen af telefoni ind i Teams er mere end blot en teknisk gvelse. Det er en katalysator for

markante forbedringer i den daglige produktivitet og evnen til at samarbejde effektivt pa tveers af

organisationen.

-

o

~
)

Uden
integration
Med
integration
Antal ubesvarede Antal forgaeves Antal forgaeves Gns. tidi
henvendelser omstillinger opringninger venteko /

Q@get individuel produktivitet

Feerre systemskift, mere fokustid: Den mest umiddelbare gevinst er reduktionen i spildtid. Nar
medarbejdere ikke konstant skal skifte mellem Teams og telefonsystemet, kan de fastholde
fokus pa deres kerneopgaver i laengere tid. At kunne ringe direkte fra en chat eller et kontakt-
kort i Teams sparer mange sma tidsintervaller, der summer op over en arbejdsdag.

Hurtigere informationsadgang og respons: Kommunikationshistorik og relevante filer kan
potentielt samles eller linkes i Teams. Nar en kunde ringer, kan medarbejderen hurtigt fa
adgang til relevant information. Det muliggar hurtigere og mere kvalificerede svar.

Faerre forstyrrelser: Den synkroniserede statusfunktion er essentiel. Nar systemet automatisk
blokerer opkald under mgder eller fokustid, kan medarbejdere arbejde uforstyrret og mere dyb-
degaende.

Styrket teamsamarbejde

Oget tilgengelighed og gennemsigtighed: Medarbejdere kan nemt se kollegers tilgeenge-
lighedsstatus (baseret pa bade Teams-aktivitet og telefonopkald) og hurtigt initiere et opkald,
uanset hvor kollegaen fysisk befinder sig. Det er afgerende for virksomheder med flere loka-
tioner eller udbredt hybridarbejde.

Forbedret vidensdeling: Nar kommunikation inklusive telefonsamtaler (hvis relevant og logget)
foregar inden for Microsoft-gkosystemet, bliver det nemmere at dele information og sikre, at
viden ikke gar tabt i individuelle siloer.
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e Understottelse af hybridarbejde: Integrationen sikrer, at medarbejdere har adgang til fuld
telefonifunktionalitet, uanset om de arbejder fra kontoret, hjemmefra eller pa farten, via den
samme Teams-applikation. Det skaber en ensartet og professionel oplevelse uafhaengigt af
lokation.

Ved at fjerne friktion i de daglige arbejdsgange og styrke forbindelserne mellem kolleger, friger
integrationen af telefoni ind i Teams et betydeligt produktivitetspotentiale i hele organisationen.

o
‘Q Optimeret omkostningsstruktur

Udover de direkte produktivitetsgevinster medfarer integrationen af telefonii Teams ogsa veesent-
lige fordele for virksomhedens gkonomi, IT-administration og evne til at levere en fremragende
kundeoplevelse.

Okonomiske fordele

« Konsolidering af systemer og reducerede driftsomkostninger: Afhangig af virksomhedens
organisatoriske set-up ligger den mest adbenlyse besparelse i potentialet ved at udfase eller
reducere afhaengigheden af flere forskellige telefonsystemer og tilhgrende vedligeholdelses-
0g supportaftaler.

+ Reduceret hardwarebehov: Medarbejdere kan primart anvende headsets og deres eksister-
ende computere eller mobile enheder til telefoni. Behovet for at indkgbe, installere og vedlige-
holde fysiske bordtelefoner kan reduceres markant.

» Potentielt lavere opkaldsomkostninger: Afhaengigt af den valgte lasning og udbyder, kan
IP-telefoni via Teams tilbyde mere konkurrencedygtige priser pa isaer interne og internationale
opkald sammenlignet med traditionelle takster.

o Optimeret IT-ressourceallokering: Mindre tid brugt pa administration af separate systemer

‘ friger IT-ressourcer til mere veerdiskabende opgaver.
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@ Forbedret agilitet og skalerbarhed

o Centraliseret administration: IT-afdelingen kan administrere brugere, numre, politikker, sikker-
hed og opkaldsflows for bade samarbejde og telefoni fra MS Active Directory, Teams Admin
Center og fra én telefonsystem-udbyders portal. Det forenkler driften betydeligt.

« Nem provisionering og skalerbarhed: Det er hurtigt og nemt at tildele telefonifunktioner til nye
medarbejdere som en del af den almindelige Teams-onboarding. Lasningen er cloud-baseret og
kan nemt skaleres op eller ned i takt med virksomhedens behov, uden behov for fysiske installa-
tioner.

o Samlet statistik og indsigt: Integrationen muligger indsamling af kommunikationsdata (opkald,
chat, mader) i en samlet database. Det giver et holistisk overblik over kommunikationsmanstre
og performance, og det danner grundlag for mere helstgbte datadrevne beslutninger om optim-
ering af arbejdsgange og ressourceallokering.

Bedom din seneste oplevelse

LY.

@ Styrket kundeoplevelse

o Hurtigere og mere effektiv service: Medarbejdere har nem adgang til fuld information og
kolleger. Det muligger hurtigere og mere preecise svar pa kundehenvendelser. Opkald kan let
overfares til den rette specialist.

o Personlig interaktion: Integration med CRM-systemer og andre IT-applikationer kan give
medarbejderen mere komplet kundeinformation. Det gar en mere personlig og kontekstafhaen-
gig service mulig.

Samlet set bidrager integrationen til en mere lean, agil og kundeorienteret organisation med en sun-

dere bundlinje.
g
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@ Global styring og lokal tilpasning:

For danske virksomheder med aktiviteter, kontorer eller en betydelig kundebase i udlandet, bliver
fordelene ved en integreret Teams-telefoni lasning endnu mere markante, isaer nar den leveres af
en international, erfaren, full-service telefonsystem-udbyder. Sddan en udbyder kan adressere den
ggede kompleksitet, der falger med international drift.

Global ensartethed og standardisering

« En platform globalt: Alle medarbejdere, uanset lokation, f&r adgang til den samme integrerede
kommunikationsplatform i Teams. Det sikrer en ensartet brugeroplevelse og f.eks. gennemsig-
tighed med synkroniseret statusvisning, forenkler treening og fremmer gnidningsfrit samarbejde
pa tveers af landegraenser og tidszoner.

« Standardiserede processer: En global udbyder kan hjeelpe med at implementere og handhaeve
standardiserede kommunikationsprocesser og -politikker (f.eks. opkaldsflows, voicemail-hand-
tering) pa alle lokationer, hvilket @ger effektiviteten og sikrer ensartethed.

Centraliseret administration og kontrol

« Globalt overblik fra centralt hold: IT-afdelingen opnar et centraliseret overblik over alle kom-
munikationsaktiviteter, brugeradministration, omkostninger og performance pa tvaers af samt-
lige internationale lokationer via udbyderens platform og Teams Admin Center.

» Effektiv global administration: Administration af brugere, numre, regler og politikker for alle
lande kan ske centralt. Det reducerer den administrative byrde og kompleksiteten dramatisk
sammenlignet med at handtere flere lokale udbydere.

» Forenklet fakturering: Typisk modtager virksomheden én samlet faktura for alle internationale
telefonitjenester. Det forenkler bogfgring og omkostningskontrol markant.
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Lokal tilpasning og compliance

« Lokale telefonnumre (DID/DDI): En international udbyder kan levere lokale telefonnumre i de
lande, hvor virksomheden opererer. Det giver en lokal tilstedeveaerelse, giver bedre lokal dialog
og ger det billigere (lokaltakst) for lokale kunder og partnere at ringe til virksomheden.

o Overholdelse af lokal lovgivning: Erfarne internationale udbydere har ekspertise i at navigere
i de komplekse og varierende telekommunikationsregler og databeskyttelseslove (som GDPR) i
forskellige lande. Det sikrer compliance og minimerer juridiske risici.

« Flersproget support: Adgang til teknisk support og brugervejledninger pa relevante lokale
sprog er afgarende for en succesfuld global udrulning og drift.

Optimering af internationale opkald og infrastruktur

« Konkurrencedygtige internationale takster: Globale udbydere har ofte stordriftsfordele og
aftaler, der muligger mere attraktive priser pa internationale opkald.

o Globalt redundant netvaerk: Store udbydere opererer typisk med en geografisk spredt og
redundant netveerksinfrastruktur. Det sikrer hgj driftssikkerhed og minimerer risikoen for nede-
tid pa tveers af lokationer.

For virksomheder med internationale ambitioner er valget af den rette globale partner til Teams-
telefoni integration en strategisk beslutning, der kan forenkle kompleksitet, reducere omkostninger
og skabe den gode, globale kommunikationsoplevelse for kunder og for medarbejdere.

Implementering og valg af den rette partner

Overgangen til en fuldt integreret kommunikationsplatform i Microsoft Teams kraever en gennem-
teenkt implementeringsproces, og valget af den rette teknologipartner er vigtigt.
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Implementeringsovervejelser

Teknisk tilgang: Der findes forskellige tekniske metoder til at integrere telefoni i Teams.
Metoden med Operator Connect eller cloud-baserede connectorer (som Dstny's Call2Teams)
tilbyder en "plug og play"-agtig oplevelse og kan integrere eksisterende telefonsystemer med
Teams. Valget afheenger af virksomhedens stgrrelse, geografiske infrastruktur, IT-kompetencer
og specifikke behov.

Migrationsstrategi: Skal overgangen ske pa én gang (big bang) eller gradvist (fasevis)? Skal
eksisterende telefonnumre porteres? En klar plan for migrering og nummerportering er essentiel
for at minimere forstyrrelser i driften.

Brugeradoption og treening: Selvom virksomhedens telefonsystem og Teams oftest er
velkendt, kraever integrationen af telefonien ind i Teams en kort introduktion. Det sikrer, at
medarbejderne udnytter potentialet fuldt ud og eendrer gamle vaner. Tydelig kommunikation om
fordelene er ngglen til succesfuld adoption.

Netveerksvurdering: Iszr for stemmekvalitet er et stabilt og tilstraekkeligt dimensioneret
netveerk (bade internt og internetforbindelse) afgerende. En netvaerksvurdering kan veere ned-
vendig fgr implementering.

Sikkerhed og compliance: Konfiguration af sikkerhedsindstillinger, adgangskontrol og eventu-
elle krav til opkaldsoptagelse skal adresseres i overensstemmelse med virksomhedens politik-
ker og lovgivning.

Valg af partner
At veelge den rette partner er kritisk for en succesfuld implementering og langsigtet drift — iseer for

internationale virksomheder. Find en partner, der:

Har dokumenteret erfaring med integration af telefoniind i Teams: Veelg en udbyder med dyb
teknisk ekspertise og en historik med succesfulde Teams-telefoni implementeringer.

Tilbyder de rette integrationsservices: Partneren skal kunne tilbyde den tekniske lgsning, der
passer bedst til jeres behov og infrastruktur.

Har global raekkevidde og lokal ekspertise (hvis relevant): For internationale virksomheder er
det afggrende, at partneren kan levere tjenester, lokale numre og support i de relevante lande
samt har kendskab til lokal lovgivning.

Leverer robust support og service level agreements (SLA'er): Sorg for at sikre jer, at part-
neren tilbyder den ngdvendige support (f.eks. 24/7 for globale operationer) og klar SLA-defina-
tion for oppetid og servicekvalitet.

Fokuserer pa sikkerhed og compliance: Partneren skal have staerke sikkerhedsprocedurer og
kunne understgtte jeres compliance-krav.
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» Tilbyder fleksibilitet og skalerbarhed: Lgsningen skal nemt kunne tilpasses andringer i jeres
organisation.

« Forstar jeres forretning: En god partner agerer som radgiver og hjaelper jer med at optimere
lgsningen til jeres specifikke forretningsmal.

En vellykket implementering, understattet af den rette partner, sikrer, at | realiserer det fulde poten-

tiale af jeres investering i integreret kommunikation.

Konklusion — Grib muligheden for transformation

Rejsen mod en fuldt integreret kommunikationsplatform med Microsoft Teams og telefoni er mere
end blot en teknologisk opgradering. Det er en strategisk transformation, der ruster jeres virksom-
hed til fremtiden. Ved at bryde med opdelte systemer og ineffektive arbejdsvaner kan | skabe en
mere agil, produktiv og konkurrencedygtig organisation.

For CEO'en: Integrationen styrker samarbejdet, accelererer innovation og forbedrer kundeople-
velsen. Det driver top- og bundlinjevaekst og styrker virksomhedens markedsposition, bade nati-
onalt og internationalt.

For CFO'en: Konsolidering af systemer, reduktion af hardware behov og potentielt lavere driftsom-
kostninger giver handgribelige besparelser og en mere forudsigelig omkostningsstruktur. Inves-
teringen leverer et klart afkast gennem gget effektivitet og reduceret spild.

For ClO'en: Centraliseret administration, @get skalerbarhed, forbedret sikkerhed og en frem-
tidssikret, cloud-baseret platform forenkler IT-driften og friger ressourcer til strategiske initiativer.
Integrationen positionerer IT som en driver for forretningsveerdi.

Uanset om jeres virksomhed primaert opererer i Danmark eller har en betydelig international til-

‘ stedeveerelse, tilbyder integrationen af telefoni ind i Teams markante fordele.
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For de internationalt orienterede virksomheder forstaerkes disse fordele yderligere ved at samar-
bejde med en erfaren global partner, der kan handtere kompleksiteten og sikre en gnidningsfri,
compliant og omkostningseffektiv lasning pa tveers af graenser.

At tage skridtet nu er ikke blot at lgse garsdagens problemer, men at positionere sig til at udnytte
morgendagens muligheder.

Naeste skridt

Potentialet er tydeligt, men vejen til realisering kreever handling. Vi opfordrer jer til at:

o Vurdere jeres nuvaerende kommunikations-setup:
Identificér de specifikke smertepunkter og ineffektiviteter forarsaget af fragmentering.

e Definere jeres behov og mal:
Hvad @nsker | at opnd med en integreret lgsning (eget produktivitet, lavere omkostninger,
bedre CX, global standardisering)?

9 Indga i dialog med en ekspertpartner:
Diskutér jeres situation, og udforsk de lgsningsmuligheder, der bedst matcher jeres behov
0g ambitioner.

Vi star klar til at hjaelpe jer med at analysere jeres specifikke situation og skitsere en konkret plan
for, hvordan | kan transformere jeres kommunikation og samarbejde. Kontakt os for en uforplig-
tende droftelse, og fa en skreeddersyet vurdering af potentialet for jeres virksomhed.
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