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1 Installationsvejledning

Connect Client findes pa nuvarende tidspunkt i to udgaver: til MS Windows og til
MAC OS X.

Det er muligt at downloade begge versioner fra vores hjemmeside:
http://www.ipvision.dk/uploads/connect/.

1.1 Connect Client installation pa Windows

1.1.1 Hardwarekrav

« Minimum 1,8 GHz 2 core CPU* ved installation pa en lokal computer

*  Minimum 2,8 GHz 4 core CPU* ved installation pa et fjernskrivebord
(afhaengigt af antal brugere per server)

« Fra 2 GB RAM ved installation pa en lokal computer*

« Fra 100 MB ledig plads pa harddisken (per bruger)

* 100 Kbps opkobling til netvaerket

Bemark: Selvom Connect Client ikke er en stor applikation, programmets
ressourceforbrug kan vare rimeligt stor afhangigt af informationsflowet som skal
behandles af Connect Client. Det betyder at jo flere brugere virksomheden har, og jo
mere kompliceret telefoni-opsatningen er, des mere ressourcekraevende bliver
applikationen, isar ved opstart.

1.1.2 Softwarekrav

* Windows 7 SP1, Windows 8, Windows Server 2008-R2 SP1 gennem
fjernskrivebord.
* Java den seneste tilgengelige version (kun for Softphone)

Har du ikke Java installeret pa din PC i forvejen, kan du downloade og installere den
rigtige version fra www.java.com/getjava.

* Mangel pa en eller flere af de ovennavnte ressourcer kan forringe prasentation.

** Connect Client kan kegre pa Windows XP SP3 og Windows Vista SP2, men vi understgtter
ikke andre operativsystem end de navnte ovenfor.
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1.1.3 Installation af Connect Client pa PC

Efter /Pvision Connect.exe er blevet downloadet til din computer, dobbeltklik pa
filnavnet for at starte installationen, og folg vejledningen.

Blandt andet vil du blive bedt om at valge installationsmappen og fa mulighed for at
skabe Hurtigstart- og/eller Skrivebordsikoner for Connect Client.

Der er ikke behov for at genstarte computeren nar installationen er faerdiggjort.

1.2 Connect Client installation pa MAC OS X

1.2.1 Hardware- og softwarekrav
Der er ingen serlige hardware- eller softwarekrav til at kare Connect Client pa MAC.
Alle moderne computere burde i princippet vaere i stand til at handtere programmet.
Connect Client optager omkring 72 MB ledig plads pa din harddisk.

1.2.2 Installation Connect Client pa MAC
Efter /Pvision Connect.exe er blevet downloadet til din computer, kan du blot traekke

Connect fra din standard 'Downloads’ mappe (dette er afhangigt af den benyttede
browsers indstillinger) og droppe den ind i 'Applications’ mappen.
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2 Log-ind

Ved start af Connect Client ses et Log-ind vindue.

Indtast dit-ipvision-brugernavn i Brugernavn-feltet.

Indtast dit-firmas-kundenavn.ipvisible.dk i Domane-feltet.

Indtast din-adgangskode i Adgangskode-feltet.

W B IPVision Connect E@

pVISIONg®

Connec

PERSONAL SWITCHEOARD

Brugernavm:
dit-ipvision-brugernavn

DomaEne:
dit-firmas-kundenavn.ipvisible.dk

Adgangskode:

& Husk rig
O Husk min adgangskode
O Auto-login

Log ind

Det er muligt at satte flueben o i de to afkrydsningsfelter '"Husk mig' og "Husk
min adgangskode’ for at undga at indtaste dine Adgangs-oplysninger, hver gang du
genstarter Connect Client. Var opmarksom pa mulige sikkerhedsmassige
konsekvenser af at opbevare fglsomme oplysninger pa denne made. Kontakt venligst
dit firmas IT-afdeling om deres retningslinjer, for du vaelger at gore det.

2.1 Opdateringer

Ved Log-ind kan der forekomme opdateringer til Connect Client. Efter alle
opdateringerne er blevet installeret, vil du blive bedt om at genstarte klienten. Efter
genstarten vil du blive bedt om at logge pa Connect igen som beskrevet ovenfor.
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3 Oversigt
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3.1 Brugerpanel

Brugerpanelet vises i den gverste del af Connect Client og giver dig overblik over din
egen Brugerstatus, din Kalender og status pa alle dine telefoner (bade IP- og
mobiltelefoner), samt adgang til din telefonsvarer og SMS service.

3.1.1 Brugerstatus

Logget-af (ikke logget ind pa Connect)

J

® Ledig
8] Ikke til stede
@

Optaget (Forstyr ikke)

Du kan skifte din Brugerstatus ved at klikke pa den sorte pil ¥ under dit navn.
Brugerstatus-vinduet vil komme frem. Valg den Brugerstatus, som du vil vise til
andre Connect brugere, og tryk pa 'Gem' -knappen for at gemme &ndringerne.

@ Ledig
© Optaget
D Ikke til stede

brugerdefineret besked

O Ophaey 'Forstyr ikke' pa telefoner
O Tilfaj til kalender
[ Gem ]

| tekst-feltet nederst i Brugerstatus-vinduet kan du tilfgje din egen kommentar til
din Brugerstatus, som andre Connect brugere herefter vil kunne se i Connect Client.

Afkrydsningsfeltet nederst i Brugerstatus vinduet giver dig mulighed for at fjerne
eller satte 'Forstyr ikke' -status pa alle dine telefoner, og hvis du har adgang til
Receptionist Modulet, er der et ekstra afkrydsningsfelt, som tillader dig at opdatere
din Kalender med nye oplysninger baseret pa din Brugerstatus i Connect.
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3.1.2 Telefoner og telefonstatus

Telefontype

o IP-telefon

& Mobil-telefon

Telefonstatus

¥ | Telefonen er ikke tilsluttet (kun IP-telefoner)
@ Telefonen er ledig
& Telefonen ringer
® Viderestilling er aktiveret
(Alle indgaende opkald viderestilles til et andet nummer)
=] Forstyr ikke (eksternt) er aktiveret
(Alle indgaende opkald fra eksterne numre viderestilles)
=] Forstyr ikke (alle) er aktiveret
(Alle indgdende opkald viderestilles)
- Telefonen er optaget
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3.1.3 Viderestilling af opkald og 'Forstyr ikke' -status.

Tryk pa den sorte pil ¥ ved siden af det nummer, du gnsker, at alle opkald skal
viderestilles fra. Telefonstatus-panelet, hvor du kan valge mellem forskellige
viderestillings-indstillinger, vil komme frem.

@ Ophay
@ Forstyr ikke (alle)
D Forstyr ikke (ekstern)

Eviderestil bl nummer

nlfniner

GEem

Valg 'Viderestil til nummer’; og indtast i tekst-feltet det nummer, som du gnsker
alle indgaende opkald at blive viderestillet til.

De to andre funktioner i panelet giver mulighed for at valge, om og i hvilket omfang
man ikke vil forstyrres.

Valg "Forstyr ikke (alle)’; nar du ikke gnsker at modtage indgaende opkald. Normalt
vil alle opkald blive viderestillet, afhaengigt af virksomhedens dialplan-indstillinger. *

Valg 'Forstyr ikke (ekstern)’; nar du gnsker at fa alle eksterne indgaende opkald
viderestillet til telefonsvareren, mens alle interne kontakter vil fa at vide, at brugeren

ikke vil forstyrres, dog vil de have mulighed at forstyrre alligevel ved at trykke 3 i
virksomhedens IVR system.*

Nar 'Forstyr ikke' -status er aktiveret pa en af dine telefoner, forhindrer det dig ikke i
at bruge telefonen til udgaende opkald. Du kan bruge telefonen eller Connect Client
til at foretage opkaldet, som du plejer.

For at ophave 'Forstyr ikke' -status eller deaktivere viderestilling af opkald pa din
telefon, vaelg "OphaVv' i toppen af menuen.

Husk at trykke pa 'Gem' -knappen for at gemme a&ndringerne i din telefons status.
Bemaerk: Nar du skifter status for en af dine telefoner gennem Connect Client, vil din

Brugerstatus blive @ndret tilsvarende.

* Viderestillings-regler er afhangige af virksomhedens dialplan-indstillinger og kan
afvige fra de beskrevede ovenfor.
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3.1.4 Kalender

| Connect kan man fa et hurtigt overblik over sin egen og kollegernes Kalendere.
Kalenderen viser en time bagud i tid og tre timer frem. Hvis brugeren har en aftale,
markeres tidsrummet med en meark kasse. Ved at holde musen over en kalender-
aftale vises aftalens beskrivelse og tidsrum.

@ (Y Kalender

£00 1400 15:00 16:00 17:00
| L | | |

@ (- Kalender

300 14:00 15:00 1600 1700
| 1 I | 1

Bemaerk: Connect Client viser bade Kalender Status og kalenderaftaler, som de er
defineret i den eksterne kalender, hvor oplysningerne er importeret fra. Det kan
betyde, at hvis du f. eks. markerer en heldagsaftale i MS Outlook kalender uden at
skifte din Status fra 'Ledig’ (standardstatus) til ‘Optaget’ i din eksterne kalender
manuelt, sa vil Connect Client vise dem pracist som defineret i den eksterne

kalender: en heldagsaftale med 'Ledig’ (gron) Kalender Status.

Du kan skifte den Kalender Status, som vil vises i Connect Client, ved at skifte din
Status i den eksterne kalender, hvor oplysningerne bliver importeret fra.

@ (5 Kalender o]

0:00  11:00 12:00  13:00  14:00
| I [ 1 1

@ support@ipvision, heldagsaftale =
ao Voicemail 00:00 - 00:00

NB: Informationsdeling skal vaere aktiveret for, at du kan se din egen og dine
kollegers Kalendere i Connect Client (Se Appendiks A side 30).
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Udvidet Kalender

Hvis du har adgang til Receptionist Modulet, vises 'Kalender' -ikonet @ ved siden
af din egen og dine kollegers Kalendere. Ved at klikke pa ikonet @ kan du abne den

af Kalendere, som du gerne vil se. Den udvidede Kalender abnes i et sidepanel til din
Connect Client.

VB IPYision Connect (=2 E=h ===
© Demo Bruger .Ip Kalender - Demo Bruger (]}
v e
@790 v won | 2940 30010 s | A | e M| A
@ & 4550607799 ¥ )
@ (5 Kalender o] @00
1000 11:00 1200 13:00 fr— I
I 100 |
Afdeli =
@ support@ipvision.dk mealggs
pp P
as Voicemail T
l Opkaldshistaorik A ] . |
ol ]

12:00

*

Administration

*

Kder 1500

Telefon-
Leverance

mede

*

Favoritliste | | Mgde
Exchange Kontakter 1400

16.00

Salg
+ @ Charlotte Ramskoy Johnsen

+ @ Hans Ulrik Madsen

+ @ens-Erik Svendsen

17:00 |

m,

+ @ Ilohn Gert Pedersen 1
+ @ John Hein
+ @ Martin W, Giermg LilEajfAft e
+ @ Mikael Simonsen =g . -
Ol e ShoEmeen Starttidspunkt; 10431/ 2012 T 3:00:00PM
+ () Peter Reich Sluttidspunk: 10/31/ 2012 = » 4:00:00FM =
+ @ Thomas Jeshaj
+ @ Mogens Yde-Andersen R
- Support

+ @ Morten Larsen

+ @ Rasmus Spedtsherg S

Receptionist Modulet giver dig ogsa adgang til at oprette nye aftaler og at redigere
eksisterende aftaler bade i din egen og i dine kollegers Kalendere.

Bemark: Det er dele-indstillinger med Connect Brugeren i din eksterne kalender, hvor
oplysningerne importeres fra, der bestemmer, hvor mange detaljer vises i Connect Client.
Det er kun muligt at skjule en del af oplysningerne via indstillinger i den eksterne kalender
eller ved markere enkelte aftaler som 'private’.
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3.2 Opkaldshistorik

Klik pa Opkaldshistorikken for at abne en liste over alle de numre, som du har ringet
til, samt alle de numre, som du har modtaget opkald fra. Disse oplysninger er
tilgaengelige for alle telefonnumre, som tilhgrer dig, og der vises yderligere den kg,
du eventuelt var meldt ind i, da du besvarede opkaldet.

Opkaldshistarik -

31410 10:47 - 803 - dernobruger3

W 31710 10:47 - 802 - demobrugerz —]
31410 10:46 - 801 - dermobrugerl
31710 10:26 - 901 - dermobrugerl
31710 10:25 - 903 - demobruger3
Opkaldshistorik

Tid - Fra - Mawn

»

Du kan valge et af numrene fra Opkaldshistorik-listen og klikke pa 'Telefonrer'-
ikonet for at fa Connect til at lave et opkald til nummeret.

3.3 Sogefelt

Sggefeltet under Opkaldshistorikken gar det muligt at finde en af kontakterne nemt
og hurtigt. Dette er en fri-tekst sagning, hvor der kan sgges bade pa navne og
telefonnumre eller dele af begge.

jo [ indtast et navn eller et nummer ]

Der kan ringes til nummeret vist i Sggefeltet ved at trykke <Ctrl> + <.
For at fjerne din aktuelle sagning kan der trykkes <Esc>.

(Se side 28 for flere Genveje)

3.4 Kontaktliste

Under Sggefeltet vises Kontaktlisten, som indeholder alle dine kontakter. Listen er
opdelt i Grupper baseret pa virksomhedens afdelingsstruktur. Tryk pa 'Nyt vindue'
-ikonet for at abne den tilsvarende gruppe i et nyt vindue.

Nar Informationsdeling er aktiveret for dit firma (se Appendiks A side 30), vil alle
dine kontakter fra MS Exchange og Google Apps blive importeret og vist i din
Connect Client som en Gruppe for sig selv.
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3.4.1 Flytning af grupper og kontakter

Det er muligt at organisere Grupper og Kontakter efter dit gnske ved at bruge
Connect's drag&drop-funktionalitet.

For at flytte en Gruppe op eller ned ad listen, tryk og hold den venstre museknap
ovenpa Gruppen, treek Gruppen, og slip den ved den gnskede placering.

Det er pa samme made muligt at flytte Kontakter indenfor en Gruppe eller mellem
forskellige Grupper.

Bemaerk: Z£ndringerne foretaget pa denne made er visuelle og vil ikke pavirke
virksomhedens telefoni-opsatning.

3.4.2 Kontaktpanel

Ipvision

Connect Kontaktlisten giver dig et hurtigt overblik over dine kollegers aktuelle
status. Ved at trykke pa et af navnene pa Kontaktlisten kan du abne pagaldende
persons Kontaktpanel, som ligner dit eget Brugerpanel.

= @ Troels Dahl '
Q

@Y chat
D J)799 v
@ & 4550607799 ¥ e
@ (1) Kalender
:lcucu 11:Ic|c| 1200 1300 1400
@ support@ipvision.dk @

Kontaktpanelet viser personens aktuelle Brugerstatus samt status pa kontaktens
telefoner, Kalender og Chat. Det er ogsa muligt at sende en e-mail eller en SMS til
Kontakten. Hvis den fysiske adresse pa en ekstern kontaktperson er importeret til
kontaktoplysningerne, bliver et kort med kontaktpersonens adresse tilgengeligt.
(Se pkt. 4.9 side 21)

Hvis du har adgang til Receptionist Modulet, har du mulighed for at &ndre dine
kollegers tilstedevaerelses-status og/eller status af deres telefoner pa samme made,
som du kan andre din egen status i Connect (Se pkt. 3.1.1-3 side 5-7).
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4 Funktionalitet

4.1 Indgaende opkald

Nar du modtager et indgaende opkald, vil Opkaldspanelet abnes under det
tilsvarende telefonnummer i dit Brugerpanel. Telefonens Status skiftes fra gront @

(Ledig) til gult © (Ringer). Du kan besvare din telefon som normalt eller trykke
<Enter> pa tastaturet, hvis du bruger Softphone.

(Laes mere om Softphone pa side 23).

f'"'é>304 i E
om0y 901
userl B

Efter opkaldet er blevet besvaret, skiftes telefonens Status fra gult e

redt ® (Optaget).

(Ringer) til

@304 v =

0:3% 901

> userl a m g

Der er flere mader at afslutte det aktuelle opkald pa. Opkaldet kan afsluttes ved at
leegge roret pa, eller du kan trykke pa 'Afslut’ -ikonet & inde i Opkaldspanelet.
Alternativt kan man afslutte opkaldet ved at trykke <Ctrl> + <X> pa tastaturet.

(Se side 28 for flere Genveje).
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4.2 Udgaende opkald

Der er flere mader at foretage et telefonopkald ved brug af Connect Client.

Tryk pa 'Telefonrer' -ikonet ved siden af dit eget telefonnummer (eller et af
numrene, nar der er flere tilgeengelige) i Brugerpanelet. Et tekst-felt til indtastning af
det @nskede telefonnummer vil blive abnet under telefonnummeret.

(SR =TT 4

28887799 kald op

Indtast det nummer, du vil ringe til, eller indsaet et hummer, du har kopieret fra et
andet sted, i tekst-feltet, og tryk pa 'Kald op’ -knappen til hgjre. Connect vil farst

ringe til din egen telefon, og efter du har Igftet rgret, vil den ringe til det gnskede
nummer.

4.2.1 Udgaende opkald til numrene pa Kontaktlisten

'Telefonrer’ -ikoner bliver vist ved siden af alle eksterne og alle tilgengelige
interne numre hgrende til personer pa Kontaktlisten. Man kan blot trykke pa ikonet
ud for det gnskede telefonnummer for at foretage et opkald.

Hvis du har flere telefoner pa din konto, vil en rullemenu med en liste af alle

tilgengelige numre komme frem. Valg det telefonnummer, som du vil bruge til at
foretage opkaldet.

- @ Rasmus Spedtsherg
v

@I chat

Q
@798 v
@ & 4550607799 ¥ & B66
956

@ (Y Kalender

o0 A6:00 1700 4800 19400
1 I | 1 I

@ support@ipvision.dk (@]

Connect vil fgrst ringe til din telefon (eller den telefon, som du har valgt fra listen),
og efter du har lgftet roret, vil telefonen ringe i den anden ende.
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4.2.2 Udgaende opkald fra Seogefeltet

En anden made at foretage et telefonopkald fra Connect Client er at indtaste eller
indsatte det gnskede telefonnummer i Sggefeltet og efterfglgende trykke
<Ctrl> + <C> pa tastaturet (Se side 28 for flere Genveje).

Hvis du har flere telefoner pa din konto, vil en rullemenu med en liste af alle
tilgengelige numre komme frem. Valg det telefonnummer, som du vil bruge til at
foretage opkaldet.

£ [ gggg7799 ]
|Tr5rk Ctrl+C for at ringe til 388877929

466
966

Connect vil fgrst ringe til din telefon (eller den telefon, som du har valgt fra listen),

og efter du har lgftet roret, vil den ringe til det snskede nummer.

4.2.3 Udgaende opkald fra Opkaldshistorikken

Ipvision

Connect Client gor det muligt at ringe til et nummer fra Opkaldshistorikken.
Valg et af telefonnumrene fra listen, og tryk pa 'Telefonrar'-ikonet til hgjre.

Hvis du har flere telefoner pa din konto, vil en rullemenu med en liste af alle
tilgengelige numre komme frem. Valg det telefonnummer, som du vil bruge til at
foretage opkaldet fra.

’531;'10 10:46 - 801 - demobrugerl 4 l

204
304

Connect vil fgrst ringe til din telefon (eller den telefon, som du har valgt fra listen),

og efter du har lgftet rgret, vil den ringe til det valgte nummer fra
Opkaldshistorikken.
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4.2.4 Nummerpanel til Tast-selv funktion.

Ipvision

Connect giver mulighed for at fa et Nummerpanel frem, nar du skal indtaste et
nummer for at kommunikere med IVR (Interactive Voice Response ) systemer. Dette
kan vaere ngdvendigt, nar du er i opkald til en stgrre virksomhed eller organisation
(f.eks. banker, call centre, teleselskaber, statslige organisationer o.l.) og bliver bedt
om at vaelge mellem nogle muligheder i en tast-selv menu.

Nar et IVR system anmoder om at indtaste et tal, Tryk pa 'Nummerpanel' -ikonet &.

@& 304 ¥ =
0:35 901

[ userl a m B

Herefter vil du fa Nummerpanelet frem, som du kan benytte pa ngjagtig den samme
made som et tastatur pa en almindelig telefon.

E=SNch =<~

¥ |~ | B |

3
6
9
#

oW |0 |N
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4.3 Omstilling af indgaende opkald

4.3.1 Omstilling uden prasentation

Ved igangvarende opkald ses et 'Viderestil' -ikon @ ud for alle telefonnumre pa
Kontaktlisten og inde i Opkaldspanelet.

Ved et tryk pa 'Viderestil' -ikonet @ i Opkaldspanelet vil der komme et tekst-felt til
at indtaste det telefonnummer, som du gnsker at omstille opkaldet til.

Ved at trykke pa 'Viderestil'-ikonet @ ved siden af en af telefonerne fra
Kontaktlisten kan du omstille opkaldet til dette nummer.

For at omstille opkaldet til et nummer i Segefeltet tryk <Ctrl> + <T> pa dit tastatur.
(Se flere Genveje pa side 28)

4.3.2 Omstilling med prasentation

Ipvision

For at praesentere opkald, for du foretager selve omstillingen, skal du parkere
opkaldet pa Hold farst. Dette gares ved at trykke pa 'Parkér'-ikonet @ i
Opkaldspanelet, eller alternativt ved at trykke <Ctrl> + <H> pa tastaturet.

@5 c04 v i

0:35 901

> userl a m B

Opkaldet vil nu blive parkeret pa Hold, og farven af panelet vil skifte til grat.

D& 304 Y (=

[ 1:08 901 l

userl n

Derefter kan der ringes til den person, som du vil omstille opkaldet til. Efter det nye
opkald er blevet besvaret, og vedkommende har accepteret at modtage opkaldet,
sammenkobles opkaldene ved et tryk pa 'Forbind’ -ikonet @, og din telefon bliver
lagt pa. Alternativt kan du trykke <Ctrl> + <B> pa tastaturet for at forbinde
opkaldene. (Se flere Genveje pa side 28)

@5 z04 v =
[4:4? 901 ]
userl a

0:23  +435350603443

> users a m E

Hvis sammenkoblingen ikke gnskes, skal du ferst afslutte det igangvaerende opkald
ved at trykke pa 'Afslut’ -ikonet 3. Herefter kan du genoptage det parkerede opkald
ved et tryk pa 'Afspil'-ikonet @ inde i Opkaldspanelet.
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4.4 Koer

Connect Client viser alle tilgengelige kaer i din virksomhed som en 'Kger'-gruppe pa
din Kontaktliste. Tryk pa en af keerne for at se kegens status.

Kgstatus-panelet indeholder statistiske oplysninger om kgen, en liste over de
tilmeldte agenter samt en oversigt over de opkald, der venter i kgen.

Tryk pa 'Nyt vindue' -ikonet for at abne den tilsvarende kg i et nyt vindue.

V£, Ko Suppart ==
Support {
@3 9
o4 Medlemsskab -]

Wenter: 1 Ventetid: 10 s
Agenter: 4 antal kald: 59
Ledige: 4 Frafald: 14.4 %

Service niveau: 97,1 %

= Agenter
+ (ClLars Krogsgaard

+ (I Morten Larsen

- (1 Troels Dahl '

@Y chat 2]
0 709
@ & 4550807700 =

@ (5 Kalender

200 1300 4400 1500 4800
| Ll | 1

+ (I Rasmus Spedtsherg

- ¥enteri ks
00l 866

Bl dernol B

Har du rettigheder til at dynamisk melde dig ind og ud af keerne, kan dette gares
ved hjalp af Tilmeldingsikonet @ og Udmeldingsikonet &.

Er du ikke medlem af kgen, men gnsker at hjelpe keens agenter med at tage opkald,
kan du traekke et af de ventende opkald fra kgen til din egen telefon.

Tryk Indtreekningsikonet @ for at traekke et opkald til din telefon. Hvis du har flere

telefonnumre, vil Connect fgrst bede dig om at valge et af numrene for at modtage
opkaldet.
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4.5 SMS

Det er muligt at sende SMS-beskeder direkte fra din Connect Client. For at sende en
besked tryk pa 'SMS' -ikonet @ pa dit Brugerpanel. SMS -vinduet indeholder to
tekst-felter. Indtast det telefonnummer, som du gnsker at sende beskeden til, i det
gverste felt. Skriv beskeden ind i det nederste felt, og tryk pa 'Send’ -knappen for at
sende SMS'en.

LB SMS il eksternt numrmer EI' =] '@
SMS il | Mummer )
" Besked ]
154/1

Send Luk m

Du har mulighed for at tilfgje en brugerdefineret underskrift, som vil blive vedhaftet
alle dine SMS-beskeder. (Se pkt. 5.2 side 25)

Bemaerk: SMS-lazngden er pa nuvarende tidspunkt begraenset til 160 tegn.

4.5.1 SMS-beskeder til numre fra Kontaktlisten

Samme 'SMS’ -ikon @ er vist ved siden af alle tilgeengelige mobil-telefonnumre pa
din Kontaktliste. Tryk pa ikonet @ for at sende en besked til det tilsvarende mobil-
telefonnummer. Et SMS-vindue med det automatisk udfyldte nummer vil komme

frem.
wE) SMS il Troels Dahl =] =
Troels Dahl{ 4550607799)
Besked
15441

Send Luk a

Indtast din besked ind i tekst-feltet og tryk pa 'Send’ -knappen for at sende SMS'en.
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4.6 Telefonsvarer

'Telefonsvarer’ -ikonet giver adgang til telefonsvareren og dens administration
direkte fra Connect Client.

Nar Telefonsvareren skal aflyttes, kan du bruge 'Telefonsvarer’ -ikonet i dit
Brugerpanel. Tryk pa ikonet for at ringe til telefonsvarer-
administrationsnummer. Hvis du har flere telefonnumre, som tilhorer dig, vil der forst
komme en rullemenu med alle dine telefonnumre tilgengelige for at foretage
opkaldet til telefonsvareren.

as Voicemail

[ Opkaldshistarik - 866

Je [ 966

Connect vil farst ringe til din egen telefon (eller den telefon, som du har valgt fra
listen), og efter du har lgftet roret, vil forbinde dig med telefonsvareren.

4.7 Chat

Du pabegynder en chat ved at klikke pa 'Chat'-ikonet @ ud for den kontakt, som du

vil chatte med. Bemark: Ikonet bliver kun vist, nar vedkommende er logget ind pa
Connect.

Indtast din besked i tekst-feltet af 'Chat’ -vinduet.
Tryk <Shift> + <Enter> for at lave linjeskift.
Tryk <Enter> for at sende din besked.

LLDJ Chat med Morten Brendstrup EI =] @
Chat med
() Morten Brendstrup ‘

Sidste besked
Ingen.

Hej I

Send Luk m

@verst i 'Chat’-vinduet kan du se Status pa kontakten, du chatter med.
@ Din kontakt er logget ind og er tilgengelig for chat.
2 Din kontakt er logget ud, og du kan ikke langere sende beskeder til
vedkommende.

OBS: Vi anbefaler at bruge e-mail- og telefonbeskeder for at sikre kommunikationens
palidelighed i dens fulde omfang, da chat-beskeder kun er synlige inden for et begraenset
tidsrum og bliver ikke gemt, efter du lukker 'Chat'-vinduet.
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4.8 E-mail

'E-mail' -ikonet @ vises for alle dine interne og importerede eksterne (Se
Appendiks A side 30) kontakter med tilgengelige oplysninger om e-mail adressen.
Tryk pa ikonet @ for at starte dit mail-program. Et E-mail-vindue med et
automatisk udfyldt 'Til: '-felt vil komme frem.

4.8.1 Prakonfigurerede telefonbeskeder

Efter du har faet adgang til Receptionist Modulet, far du mulighed for at sende
automatisk-genererede e-mails med telefonbeskeder.

Nar du har et aktivt telefonopkald i din Connect, vises der et 'Auto e-mail’ -ikon @
ved siden af det almindelige 'E-mail’' -ikon. Tryk pa ikonet @ for a starte dit mail-
program med et 'E-mail’ -vindue, hvor alle felter er automatisk udfyldte.

HiED & e w|s Opkald er modtaget af receptionen - Meddelelse (HTRL) = = =R
Filer hMeddelelse Indszt Indstillinger Farmater tekst GENNEMEE & e
= ) - |12 - A A (0] I wedhzft il ¥ Opfelgning =
_j EEY F &£ U | =~ i= iEiE N 0 wedhaft element - ¥ Haj prioritet
swt — — — I ane Zoam
ind~ .- A E==4g - |2 Signatur ~ B Law prioritet
Udklipsholder = Grundlzggende tekst Inkluder hazrker = | Zoom
Til.. | dermo. bruger@ipyision, dk |
S
=1 cen || |
Send
Emne: |Opka|d er modtaget af receptionen |
: o £
Ring venligst ipvision pa tif. +45 88588 7793,

Bade emne og selve besked i denne e-mail er preekonfigurerede, men du kan nemt
@ndre skabelonen i Indstillingspanelet pa din Connect Client (Se pkt. 5.4 side 27).
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4.9 Kort

ipvision

Efter du har importeret din Kontaktliste fra en ekstern kilde (Se Appendiks A side 30),
vil 'Kort'-ikonet & vises for de af dine kontakter, hvor oplysningerne om den

fysiske adresse er tilgengelige.

- Favoritliste
- (1 ipvision
Ekstern kontakt
D‘) 4588887799

& 4550607799 )
@ support@ipvision.dk
% Kort

cese

Tryk pa ikonet & for at fa vist et Google-kort over adressen i et nyt browser-
vindue.

+Dig  Seégning Billeder Maps Play Gmail Dokumenter Kalender Oversat Blogger Mere

GOL.)SIG Skodsborgwej 3050, 2850 Masrum
Fa rutevejledning Mine steder m co 4
ipvision

ipvision als
Skodsborgvej 3050, 2850 Nasrurm

8883 77 77 - ipvision.dk

Rutevejledning  Seg i nasrheden af mere~

Se alle 4 resultater for ipwision

Annonce - Hvarfor denne annonce?
@ Spar stort pa Telefoni
Ring med SIP Trunk.
Telelssning til Erhvery Se mere her
wenwy. globalconnect. dkfSipTrunk

Rapporter et problem - Maps Labs - Hjzelp
Google Maps - @2012 Google - Vilkdr for anwendelse - Fortralighed

Rapporter et problem | K
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4.10 Integreret Web-sggning efter kontaktoplysninger

Efter Connect Integration Modulet er aktiveret, far du adgang til integreret web-
sggnings funktionalitet, som kan indstilles til at blive udlgst ved alle ind- og
udgaende opkald.

Hver gang du modtager eller foretager opkald, vil Connect Client initiere en sggning
pa den brugerdefinerede URL-adresse ud fra opkaldets kontaktoplysninger eller
telefonnummer. Connect Client vil efterfglgende vise sggningsresultatet i side-
panelet eller i en browser efter dit vaelg.

‘h'ﬁ IPVision Connect EI@
Deme Bruger { Connectegrate® %]
L b
®J)799 v Sggning EBilleder Maps Play
@ & 4550607799 ¥ 2
0:35 45888687777 I) o
> ipvision ) 0 e Go gle ipvision 45 8588 7777 ] n
@ (%) Kalender ®
i e —— Seg Ca. 15,300 resultater
@ support@ipyision.di 2
as Voicemail .

- I Internet Om ipvision L
[Opka\dshlstor\k T ] . warw. ipwision. dk/om-ipvision/ - Cached 3
of Billeder ipvision er en fuldt kvalificeret tele- og internetudbyder. ... ipvision a/s - Skadsbargvej 305 0

- 2850 Maerum - TIf (+45) 8888 7777 - Fax: (+45) 8888 7778 - Mail
“ideoer
Favoritliste B . .
Exchange Kontakter tera Systemintegration - lpvision A/S
+ Administration wwny. ipwision. dkfintegration-2¢ - Cached
Ring 8888 7777 og f3 en uforpligtende snak med os om vores kunders erfaringer med ... 305
* Keer Hettet D - 2850 Meerum - TIf (+45) 8888 7777 - Fax: (+45) 8888 7778 - Mail
+ Leverance Sider pd dansk
- Salg Siderfra Danmark — L0) S netvaerk - pvision AIS
+ @ Charlotte Ramskov Johnsen A ipvisiun.dk.fm_plsf- Cached _ . _ ) . N
- q Flete vastktaier ipvision tilbyder unikke MPLS-netvaetkslesninger til offentlige og private virksormheder. ...
IRES WS (EE e ! Ring pé telefon 8888 7777 og fA en snak med os om vores kunders erfaringer ... ipvision afs
+ @ Jens-Erik Svendsen L Skodshorgvej 305 D - 2850 Mesrum - TIF (+45) 8888 7777 ...
+ @John Gert Pedersen
+ @ John Hein Overvejer du en ren mobill@sning? - Ipvision A/S
+ @ Martin W, Gjerng wivrwy. ipwision. dkfren-mobild - Cached
3@ Mikael Simonsen Ring 8888 7777 og f3 en snak om sikkerhed, skonomi og telefonikultur i forbindelse ... 305 D
2850 Nazrum - TIF: (+45) 8888 7777 - Fax: (+45) 8888 7775 - Mail
+ @ Morten Simonsen
+ @ Peter Reich Driftsinformation - lpvision AfS
+ @ Thomas Jesha] wevrw, ipwision. dk/driftsinformations - Cached
+ @ Mogens Yde-andersen ipvision UC - Microsoft UC - Hosted Infrastruktur - Integration - Sikker drift ... ipwision a's -
™ Skodsborgwej 305 D - 2850 Masrum - TIf (+45) 8888 7777 - Fax: (+49) ...
— S&unnnrt m
) -

Du kan indstille denne funktionalitet til at benytte enten De Gule Sider, online
sggningsmaskiner som Google og Bing eller din virksomheds interne kunde-
database. (Se side 26 for flere oplysninger om Connect Integration Indstillinger)

Ipvision
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4.11 Softphone

Softphone er et tillegsprodukt til din Connect Client, som kan installeres pa din
computer og erstatte en bordtelefon. Dette produkt har ngjagtig den samme
funktionalitet som Connect Client med en del mindre forskelle.

Nar der ikke er en fysisk telefon til stede, bliver du nadt til at bruge Connect Client's
indbyggede funktionalitet i stgrre omfang. Et indgaende opkald skal f. eks. besvares
ved at trykke <Enter> pa tastaturet (Se side 28 for flere Genveje), og
Nummerpanelet skal altid bruges til tast-selv funktion (Se pkt. 4.2.4 side 15).

4.11.1 Hardwarekrav
+ Et st hovedtelefoner med en mikrofon (enten tradlgst eller traditionelt).

Bemark: Det er vigtigt, at det rigtige headset er valgt under 'Softphone
Volumenkontrol'. Du kan tilga headsettets indstillingspanel ved at trykke pa
'Softphone Volumenkontrol' -ikonet 9 nederst til hgjre i Connect Client’s vindue.

| £ Audio settings E@
Microphone: |Defau|t ‘v‘
[v] AEC ' .
Speaker: |[)|3fau|t ‘ - ‘
v] AGC ' L
| ok || close |

Valg det rigtige headset, og gem andringerne ved tryk pa 'OK' -knappen.

* Lyd praesentation er i hgj grad afhaengig af sammenspillet mellem computerens lydkort,
headset, tilhgrende software og selve Softphone. Headsettets driver skal vaere opdateret
til den seneste tilgengelige version fra producenten, og skal vare tilegnet bade headsettet
og den operative system, den karer pa. Netvarksforbindelses kvalitet spiller ogsa en
vaesentlig rolle.
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5 Connect Client’s indstillinger

Det indbyggede indstillingspanel giver dig adgang til at redigere indstillingerne af din
Connect Client. Tryk pa Varktgjsikonet nederst til hgjre i Connect vinduet for at
frembringe et sidepanel med indstillingerne.

Connect Indstillinger

Konto indstillinger
Brugernavn
Caorma&ne
Adgangskode
O Auto-login
& Minimer til tray (krever genstart)

Sidepanel indztillingar
O Udwid til wvenstre

Cpfersel ved indgiende opkald
& Fokus ved opkald
# Blink ved opkald
[0 Fokus ved besvarelse
# Blink ved besvarelse

O Minimer ved palsgning

SMS indstillinger

Auto signatur

Connect SoftPhone-udvidelze

SIP serveren (WPBR)
Usernare
Password

Gem

Her kan du blandt andet a&ndre pa dine Log-ind indstillinger, vaelge, om du vil have,
at Sidepanel abnes til hgjre eller til venstre af Connect hovedvinduet, og bestemme
programmets opfarsel ved indgaende opkald og palegning.
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5.1 Opfarsel ved indgaende opkald og palegning

Fokus ved opkald
Connect vinduet vil komme i fokus pa din skarm, nar der kommer et indgaende
opkald.

Blink ved opkald
Connect vinduet vil blinke i proceslinjen, nar der kommer et indgaende opkald*.

Fokus ved besvarelse
Connect vinduet vil komme i fokus pa din skarm, nar der besvares et opkald.

Blink ved besvarelse
Connect vinduet vil blinke i proceslinjen, nar der besvares et opkald*.

Minimer ved palagning
Connect vinduet vil minimere sig selv til statusbakken, efter et opkald er blevet
palagt.

6:20 PM

=5 . 1)
= C@e g

Du kan genabne vinduet ved at klikke pa Connect ikonet b2 i statusbakken nederst

til hgjre pa din skaerm. For at lukke programmet, hgjreklik pA samme ikon ¥, og velg
"Afslut’.

5.2 SMS indstillinger

Her kan du indtaste en signatur, som automatisk vil blive vedhaftet alle SMS’er,
du sender fra din Connect Client.

5MS indstillinger

auto signatur Med venlig hilsen,
ipwision afs

Bemark: SMS-lengden er begrenset til 160 tegn, og den ovenfor beskrevet signatur
vil blive medregnet i SMS-laengden.

* Blink vil stoppe, efter at der er klikket pa Connect Client.

Ipvision
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5.3 Connect Integration indstillinger

Ipvision

| denne del af Indstillingspanelet kan man angive de sggemaskiner eller databaser,
Connect vil bruge til at sege flere oplysninger om det pag=ldende opkald.

& Abn ved indkommende
URL: http:/fwww.google.dk/ 2
O Abn ved besvarelse
URL: http:/fwww.google.dk/
O Abn ved udgdende
URL: http:/fwww.google.dk/ 2
Vinduesbredde 400
O Benyt ekstern browser

Det er muligt at vaelge, hvornar det gnskes, at Connect Client vil foretage se@gningen:
« nar et indgaende opkald er modtaget;
« nar et indgaende opkald er blevet besvaret;
« nar et opkald er blevet afsluttet.

For enhver valgmulighed skal der angives en sggeskabelon, som indeholder
sogemaskinens URI-adresse, dens sggeparameter og de variabler, som sggningen
gnskes foretaget efter.

Bemaerk: Forskellige sggemaskiner kraever forskellig syntaks i skabelonen, f. eks.:

http://www.google.dk/#q=[IN-NAME]+[IN-NUMBER]
http://www.bing.com/search?q=[IN-NAME]+[IN-NUMBER]
http://dk.search.yahoo.com/search ?p=[IN-NAME]+[IN-NUMBER]

http://www.degulesider.dk/search/-/[IN-NAME][IN-NUMBER]
http://www.eniro.dk/query ?search_ word=[IN-NAME]+[IN-NUMBER]

Hvis det gnskes, at Connect foretager sggning i hjemmedatabasen, skal du kontakte
din lokale administrator for oplysninger om sggeskabelonens syntaks.

Indenfor en sggeskabelon er det muligt at bruge fglgende Variabler:

[IN-NUMBER] - Telefonnummeret, hvor det indgaende opkald kommer fra.

[IN-NAME] - Navn pa det person fra kontaktlisten, som du modtager opkaldet
fra.

[OUT-NUMBER] - Telefonnummeret, hvor der ringes til.

[MY-NAME] - Dit eget navn.
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5.4 Skabelon til preekonfigurerede telefonbeskeder

Under Receptionist-indstillinger er det muligt at redigere skabelonen til
prekonfigurerede telefonbeskeder, som Brugeren kan sende ud i form af
e-mails.

FReceptionist indstillinger
Ermail ernne Call received in recepti

auto email tekst Please call [NAME] on
[MUMBER].

Du kan andre bade emne og tekst, men husk at bevare syntaksen af de to variabler
(INAME] og [NUMBER]). Det er muligt at fjerne en eller begge variabler, hvis du ikke
gnsker at gore brug af dem.

5.5 Softphone indstillinger

Nar Softphone er aktiveret til din Connect Client, skal alle tre felter under Connect
Softphone Indstillinger udfyldes.

Connect SoftPhone-uduidelse
SIP serveren (VPBX) 0.0.0.0
Usernarme softphone-brugernavn
Password din-adgangskode

Kontakt venligst din lokale administrator for at fa login-oplysningerne til din
Softphone.
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Ent Besvarelse af indgaende opkald (kun i Softphone).
nter
:))
i N | Afslut opkald.*
Ctrl + || X
. J —J
(7 W) (7 ) o
' || Set opkald pa Hold.*
Ctrl + || H P P
\— —)
ff \ fi )| Ring op til det nummer, der st& i Segefeltet.
Ctrl +||C
— —

f N )| Forbind to opkald.

Ctrl +| B (Bruges ved omstilling med prasentation).
z) L:)J
— () Omstil opkald til det nummer, der star i Segefeltet.
Ctrl +|| T
Q‘:JJ C‘:“J
G N 1| Flyt cursoren til Segefeltet.
Ctrl + | F
\— N,

* Nar der er flere igangvarende opkald i Connect, vil den anvendte genvej pavirke
det opkald, som star gverst pa listen.
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7 Hjalp

Har du spgrgsmal eller brug for hjalp med betjening af ipvision Connect Client,
er du altid velkommen at kontakte ipvision Support:

Ring +45 8888 7799 indenfor vores abningstid:

Man. to Tor.: 08.00 — 16.00
Fre.: 08.00 — 15.30
Ved storre fejl er der dognservice.

Eller send en e-mail til support@ipvision.dk
Vi bestreber os pa at besvare alle e-mails inden for 8 arbejdstimer.

Connect Academ®

Du kan finde flere oplysninger og se sma videoer indenfor de oftest stillede spargsmal pa
Connect Academy hjemmeside: http://www.ipvision.dk/connect-academy/

Ipvision
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APPENDIKS A: Opsatning af Informationsdeling

Informationsdelingen mellem virksomhedens software-platform og Connect skal
vaere aktiveret for, at Brugeren kan se listen over sine eksterne kontakter og den
udvidede Kalender i Connect Client. Det er pa nuvarende tidspunkt muligt at
opsatte Informationsdelingen med MS Exchange og Google Apps.

Bemaerk: Det er kun muligt at aktivere Informationsdelingen mellem Connect og en
software-platform ad gangen per virksomhed.
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A-1 Deling af information i Exchange

Hvis det er MS Exchange, der bliver brugt i din virksomhed, skal du dele din
Kontaktliste og Kalender med firmaets Connect Exchange bruger (oprettet af din
lokale IT-administrator). Kontakt venligst jeres interne IT-afdeling for oplysninger om
virksomhedens Connect Exchange bruger.

A-1-1la Import af kontaktliste fra MS Outlook

For at importere en eksisterende Kontaktliste fra Outlook til Connect skal man dele
Kontaktlisten med virksomhedens Connect Exchange bruger.

For at dele din Kontaktliste fra Outlook: .
[—] Post

1. Abn Outlook klienten. | Kalender

&=| Kontaktpersoner

fﬁ Opgaver

2. Valg 'Kontaktpersoner'.

L] O3 [&] -

3. Valg 'Del kontaktpersoner'.

\, &% I—% ',‘_. \e,

Flyt  Erevfletning “Wideresend Del Abn delte kategoriser Spfelaning
kontaktperson - kontaktpersoner kontaktpersoner
Handlinger Del Mzerker

4. Indtast eller indsaet firmaets Connect Exchange brugernavn i 'Til..." -feltet, og
tryk pa 'Send’ -knappen.

B9 5 @ & |5 Ihvitation til deling: Derno Bruger - Contacts - Del o B 2R
Filer Drel Indszt Indstillinger Faormater tek st Gennemse [~ e
= .Y Calibri [Brodtek ~ 11 - A AT @ il wedhzrt fil v )
_j EE) F £ U i=-i=- #+EE u 0 wedhaft element - Mk A
St _ avre =rker Zoom
ind- & b7 - é' E = Af/l - | Signatur = -
Udklipsholder = Grundlzggende tekst ] Inkluder Zoom
Til... | Connect_Exchange_Bruger |
-
:;I Emne: |In\ritation til deling: Dermo Bruger - Contadks |

Send

|:| Anmod om tilladelse il at £3 vist modtagerens Mappen Kontaktpersoner

Giv modtageren tilladelse til at £3 vist din Mappen Kontaktpersaner

85 Demo Bruger - Kontaktpersoner
[.'-'EJ Micrasaft Exchange-kontaktpersonar

4] |EF1

Bemaerk: Kontaktlisten i Connect Client vil blive opdateret naste gang, programmet
synkroniserer eksterne kontaktlister.
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A-1-1b Import af kontaktliste fra MS Outlook (alternativt)

En alternativ made at dele dine Outlook Kontaktpersoner med din virksomheds
Connect Exchange bruger:

4 hine kontaktpersoner 3
Abn Outlook-klienten. 84 suggested Contacts
. gy . 8= Co o
Hgjre-klik 'Kontaktpersoner' under 8 £2  Bbni nytvindue
'Mine Kontaktpersoner' i S My mappe
sidepanelet til venstre. 3 Omdsb mappe
3. Vealg 'Egenskaber. By Kopidr mappe
Egenskaber for Contacts 3 Ehtmappe
| Generelt | Hiemmeside - slet mappe
| Cutlook-adressekartotek ‘ Tilladelser - Flyt ap
Mavn Tilladelsesniveau ’ Flyt red
Standard Ingen -
Anorym Ingen Del 4
ConnedExchangeBrager Bidragyder -
ﬁ' Egenskaber...
[ Tilfgi. .. ] [ Fiern ] [Egenskaber... ]
Tilladelser
Tilladelsesniveau: [Bidragyder v]
Laes Shriv
@ Ingen [¥] opret emner v 1
() Detalierede oplysninger ] opret undermapper 4' EgenSkaber for Kontaktpersoner
[|rediger eane Vlndue Vll komme frem-
[ rediger alle [ .
» — 5. Valg 'Tilladelser' i 'Egenskaber for
© Ingen [FMappesier Kontaktpersoner’ vinduet.
DE [Cm kantakt . .
e =i 6. Valg det gnskede tilladelsesniveau.
7. Tryk pa 'Tilfgj’ ~knappen.
8. 'Tilfgj brugere’ vindue vil komme
[o]'4 ] [ Cancel ] [ Apply frem'
Tilfe) brugere ===
Segning: @ kKunnavn () Flere kolonner Adressekartotek
| S@g Global adresseliste - support@ipvision.dk - Avancerek sggning
| Mavn Titel Telefon (arbejde) Placering a|
. -
4 assistent :
§ Connect Exchange Bruger I
g Brugerl
4 Bruger2
& Bruger3
g Brugerd
4 Brugers
< [T 3

TilFgj - =
o

9. Velg din virksomheds Connect Exchange bruger fra listen over brugere i 'Tilfgj
brugere’ vinduet.

10. Tryk pa 'Tilfgj' og derefter 'OK’ for at tilfgje brugeren.

11. Gem a&ndringerne i 'Egenskaber for Kontaktpersoner' ved at trykke pa
knapperne 'Anvend’ og efterfglgende "OK".
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A-1-2a Import af kalender fra MS Outlook

For at synkronisere din Connect Client med din Outlook kalender, skal Outlook
kalenderen deles med virksomhedens Connect Exchange bruger (oprettet af din

lokale IT-administrator). Kontakt venligst jeres interne IT-afdeling for oplysninger om
virksomhedens Connect Exchange bruger.

For at dele din Kalender fra Outlook:

1. Abn Outlook-klienten. [ pos
ﬁ Kalender
2. Valg 'Kalender'. 9=| Kontaktpersoner
| opgaver
wl O3 [8] -

3. Valg 'Del kalender'.

| 8 T

Abn kalender
kalender = grupper~

Stwr kalendere

2R S

Del Publicer Kalender-
kalender aonline = tilladelser

el

Send kalender
wia e-mail

4. Indtast navnet pa virksomhedens Connect Exchange bruger i 'Til..." feltet og
tryk pa 'Send’ -knappen.

TEEEE

Ipvision

¥ |- Invitation til deling: Derno Bruger - Calendar - Del = B 22
Filer Crel Inds=t Indstillinger Formater tekst GennEmse & e
¥ - - A A @ Il wedhzrt fil v
E F &£ U | :=-i= iF £ 0 wvedheft element ~ '
St o Mawvne Mzzrker Zoom
indv “F ar . A === - | &% Signatur - -
Udklips.. Grundlzggende tekst Inkluder Zoom
Tilo. | Connect_Exchange_Bruger |
-
=g Emne: |In\titati0n til deling: Derno Bruger - Calendar |
Send

|:| Anmod om tilladelse til 2t £3 vist modtagerens Kalender

Giv modtageren tilladelse til at £3 vist din Kalender

[

Detalier: IKuntidspIaner

Tidspunktet wises som "Ledig”, "Optaget

" "Forelebig” eller "Tkke til

stede”

Demno Bruger - Kalender
Microsoft Exchange-kalender

1kl

Herefter vil dine kalender-oplysninger blive delt med Connect, og kalenderaftaler og
aftalebeskrivelserne vil kunne ses i din egen og dine kollegers Connect Client.

Bemaerk: Kalenderen i Connect Client vil forst blive opdateret naeste gang,
programmet synkroniserer eksterne kalendere.
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A-1-2b Import af kalender fra MS Outlook (alternativt)

En alternativ made at dele din Outlook Kalender med virksomhedens Connect
Exchange bruger:

Aben Outlook-klienten. 4 Mine kolendere
Hajre-klik pa din Kalender under it CE';E“MMHMWE
'Mine Kalendere' i sidepanelet til -
venstre.

3. Valg 'Egenskaber’.

My kalender..
Skjul denne kalender

o Owerlejring
@

Farve 3
Egenskaber for Calendar
- | omdab kalender
Generelt | Higmmeside I Autoarkiver | Tilladelser | Synkronisering
075 Kopiér kalender
MNavn Tilladelsesniveau Eivt kalend
Skandard Ledig/optaget tid, emne, placeting | Elvtkalender
Anornym Ingen A Elet kalender
ConnedExchangeBruger Ledigfoptaget tid, emne, placering
4 | Flytop
Elyt ned
TilFgj. .. Fiern Egenskabet. ..

T I I 1 o ,
Tilladelser
Tilladelsesniveau: [Ledig,l’optaget tid, emne, placering V] ﬁ Egenskaber..,

Les Skriv

Ingen [l opret emner
() Ledigfoptaget tid [] opret undermapper
r r M M
o Ledigjoptaget tid, emne,  []Rediger egne 4. 'Egenskaber for Kalender’ vindue vil
- placering [ rediger alle

(") Detaljerede oplysninger kO mme fl’em .

5. Valg 'Tilladelser' i 'Egenskaber for

Slet emner Andt Kalender' vinduet.

@ Ingen [ Mappeejer i .

©Egne [ Mappens kontakipersan 6. Velg det gnskede tilladelsesniveau.
© 8l i 0 prtg iy

e - Happe =yia 7. Tryk pa 'Tilfej' ~knappen.

8. 'Tilfgj brugere’ vindue vil komme
frem.

[ QK ][ Cancel H Apply

Tilfej brugere ===~

Sggning: @ Kunnavn () Flere kolonner Adressekartotek

| S@g Global adresseliste - support@ipvision.dk - Avanceret sggning

| Mawn Tikel Telefon (arbejde) Placering !l

m |

& assistent
& Connect Exchange Bruger
& Brugerl
& Bruger2
8 Brugers3
& Brugerd
& Brugers

| i1 3

Tilfgj - =

o) [Caomer ]

9. Valg din virksomheds Connect Exchange bruger fra listen over brugere i 'Tilfg)
brugere’ vinduet.
10. Tryk pa 'Tilfgj’ og efterfalgende 'OK’ for at tilfaje brugeren.

11. Gem a&ndringerne i 'Egenskaber for Kalender' at trykke pa knapperne
'Anvend’ og efterfalgende 'OK".
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A-2 Deling af kalender i Google Apps

Efter din lokale IT-administrator har opsat informationsdeling mellem virksomhedens
Google Apps og Connect, skal du tjekke, om din Google Kalender er delt med andre
brugere i din virksomhed.

1. Abn din Google Kalender.
2. Tryk pa knappen 'Indstillinger’ gverst til hgjre.

Dag Uge Mined 4 dage Agenda Mere ~ Q -

Indstillinger

3. Velg 'Indstillinger’ i rullemenuen.
4. Valg 'Kalendere'.

Kalenderindstillinger

Generelt Kalendere Opszetning til mobiltelefon Labs

5. Vealg 'Delt: Rediger indstillinger' under 'Deling’.

DELING

0
T
T

Deli: Rediger indstillinger

6. Tjek, om der er flueben i afkrydsningsfeltet ud for 'Del denne kalender med
alle i organisationen’; og om det er den gnskede indstilling, der er valgt i
rullemenuen til hgjre.

Kalenderoptysninger Del denne Kalender Meddelelser

« Tilbage til kalender

Del denne kalender med andre Flere oplysninger
[T zer denne kalender offentlig kun se ledigfoptaget (skjul detaljer)

Del denne kalender med alle i organisationen dinvirksomhed.com | Se alle hegivenhedsoplysninger E|

7. Gem andringerne.
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APPENDIKS B: Moduloversigt

Modul: Funktionalitet: Side:
Informationsdeling Kalender 8
Ekstern Kontaktliste 10
Kort over adressen 21
Opsatning af Informationsdeling 30-35
Receptionist Opdatering af kalender fra Brugerstatuspanel

Udvidet Kalender

Styring af kollegers Kalendere

Styring af kollegers Status 11
Telefonsvarer 19
Prekonfigurerede telefonbeskeder 20
Skabelon til preekonfigurerede telefonbeskeder 27
Connect Integration Integreret web-sggning efter kontaktoplysninger 22
Connect Integration indstillinger 26
Softphone Softphone 23
Softphone indstillinger 27
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APPENDIKS C:  Nyttigt at vide

C-1 Konferenceopkald

Det er muligt at afholde et telefonmgde, uanset hvor langt fra hinanden
mgdedeltagere befinder sig.

For at abne et nyt telefonmade ring pa tif. (+45) 50 60 50 60, og indtast en
8-cifrede adgangskode (afsluttet med #).

Andre deltagere kan slutte sig til samme konferenceopkald ved at ringe pa
konferencenummeret og indtaste den adgangskode, som mgdelederen har valgt.

Det koster kun almindelig telefontakst per person at deltage i et konferenceopkald.

C-2 Indtrekning af opkald fra en kollegas telefon

Nar din kollegas telefon ringer, og den tilhgrer samme Gruppe som en af dine
telefoner, kan opkaldet traekkes ind til din telefon.

Tryk [8888 + )] enten fra din telefon eller gennem Connect Client for at besvare
opkaldet.

Bemark: Nar der er flere opkald, der ringer samtidigt pa telefoner hgrende til
samme gruppe, vil det vaere det forste (lsengst ringende) opkald, som vil treekkes ind
til din telefon.

OBS: Det er kun din lokale administrator, der kan tildele brugere Opkalds- og
Indtrekningsgrupper samt flytte og fjerne de eksisterende brugere fra grupperne.
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