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Erhvervslivets teleselskab

IpVvision

Velkommen!

Denne manual beskriver, hvorledes man kan benytte Connect Visible til styring og
administration af firmaopsatningen og brugerindstillinger.

Hvis du er i tvivl eller har spgrgsmal,
er du altid velkommen til at ringe til os.

Med venlig hilsen,
ipvision Support

Skodsborgvej 305 D
DK 2850 Naerum

Anelystparken 45 C
DK 8381 Tilst

+ 45 88 88 77 99

mandag - torsdag 8:00 - 16:00
fredag 8:00 - 15:30

support@ipvision.dk

Connect Visible - webadministrations greenseflade



mailto:support@ipvision.dk
mailto:support@ipvision.dk
mailto:support@ipvision.dk

IpVvision

Erhvervslivets teleselskab

Indholdsfortegnelse

R I 0 = T PPN 1
2. Bruger OPSEINING ....oiiiiiiiiiiieie e eecrrre e e e s e e s s e e s s e s e e n e e s s e rn e e ennnn s 2
2.1 KONTO. ittt e e 2
2.2 Numre 0g telefoner ... 3
0 T =] 5
B ] 1 o 0= N 6
D T 11 L= (o] o L3 = ] PPt 7
O (8] Ta T ] o 1T < oo 1 ¥ 8
8 N 1= ¥ == PP 8
0 111 o o PP 9
S e N B T[] = o 9
3.4 SIP— @NNEAET ... e s 10
2 T 2o 1= PR 10
/=4 B =T = PP 11
LT o = TR 12
T8 R ] 0= P 13
oI W0 2= |1 10T 1 (= 14
300 T X = P 15
5.4 SIP—ErUNKS. .. e 15
5.5 TelefONSVArer ....oocoiiiieiiiiiiiiree e e e e 16
N o T =T N 17
TS 0T | PP 19
TR T o= ) =T 0] 0 =N 19
LT = 61 PPN 20
L T8 R @Y V=121 o T o 20
6.2 KBSTAtiStiK .oovuuiiiieeciiee e 21

Connect Visible - webadministrations greenseflade




Erhvervslivets teleselskab

Under opsatningen af din Connect Pro / Basic har du modtaget en e-mail med login
oplysninger til vores webadministrations graenseflade.

IpVvision

Ga til ipvisible.ipvision.dk for at tilga Log ind-siden, og indtast dit brugernavn og
adgangskoden fra din velkomst e-mail.

/[ Puision kontrolpanel %
€« c https://ipvisibleipvision.dk/account/login Qe & =

iHf Applikationer (] Outlook Web App

\pvision

Log ind

Brugernavn
brugernavn@firmanavn.ipvisible.dk

Log ind

Glemt adgangskoden?

ipvision A/S | Skodsborgvej 305 D | 2850 Naerum | Ti.: +45 8888 77 77 | Fax: +45 88 88 77 78 | Support: +45 88 88 77 95 | Email info@ipuision.dk

@nsker du at fa tilsendt en ny adgangskode, kan du trykke pa 'Glemt adgangskoden?’ linket,
og et nyt s®t adgangsoplysninger vil blive genereret og afsendt til din e-mail-adresse.

Connect Visible - webadministrations grenseflade 1
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2. Bruger opsatning

Fanebladet 'Brugeropsatning’ giver Bruger adgang til administration af sine egne

brugerindstillinger, og det giver adgang til opsatningen af andre brugere inden for den samme

virksomhed for brugere med administrator rettigheder.

| undermenuen i venstre side kan du tilga administrationssider for numre og telefoner, kger,

grupper og telefonsvarer.

2.1 Konto

Efter succesfuld log ind vil din personlige 'Brugerkonto’ side vises. Pa denne side kan du
redigere dit navn og e-mail, vaelge det gnskede sprog, skifte dit billede, a&ndre din afdeling,
samt oprette en ny eller skifte din eksisterende adgangskode.

« C' | & https:/ipvisible.ipvision.dk/user_setup/20500/account

iif Applikationer [JA Outlook Web App

pvision

/[ IPvision kontrolpanel x

Qir ) =

»

Dema Bruger 1 (bruger1 ¥ | Brugerkonto

onto Fulde navn
Demo Bruger 1

Email
Keger demol@eksempel.dk
& Sprog

Dansk v

@ Bema=rk, ikke alle produkter er understetiet i alle
sprog kombinationer, Derfor kan det forekomme at
visse produkier praesenterss pi st standardsprog
slvom st andet sprog er valgt,

PIN
Indlzesning fejlede

Sikkerheds niveau
Indlizesning fejlede

& Endre bileds

&g Opret en ny adgangskode

L: fEndre adgangskoden

& mndre afdeling

Gem

Telefon Administration

i

Afdeling
Salgsafdeiing

Roller

Brugeradministration
Almindelig bruger
Faneblad Kundeopsaetning
Faneblad PBX

Faneblad Statistik

Telefon Administration

Directory Service

Mummer: | [kke i brug ¥ || Gem

ipvision A/S | Skodsborgvej 305 D | 2850 Neerum | TH.: +45 88 B8 77 77 | Fax: +45.85 83 77 78 | Support: +45 88 88 7793 | Email info@ipvision dk

Derudover har du oversigt over dine brugerroller, og hvorvidt du har adgang til
telefonadministration via telefonen pa nummeret 180 og 199.

Er du administrator, kan du endvidere valge dine kollegaer i dropdown-menuen for at se og

&ndre opsatningen af deres brugerkonti.

Connect Visible - webadministrations grenseflade p)
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2.2 Numre og telefoner

Denne side giver dig fuld oversigt over dine telefonnumre og deres indstillinger.

ol
[ IPvision kentrolpanel x

& -
it Applikationer [ Outlook Web App

C' | & https:;/ipvisibleipvision.dk/user_setup/20500/numbers

Qdr @& =

pvision

Kundeopssstning

Min Ops=tning

Brugere

PEX Statistik

Kunden er placeret pd vpbx32 (10.10.23.4).

» Konto

Lokalnummer

Direkte nummer
Udgends nummer 1
Udgiende nummer 2
Udgende kontekst

Viderestilling

Eksternt nummer

Bank= pi?

Hemmeligt nummer?
Forstyr ikke?
Hummervalg ved

interne kald
Nummer ved

kald (hvis andet ar

valgt)
Hot Dialing

Tillad premiu

Tillad udgiends

Ko form
Autosvar

Autosvar-enhed
Optag samtale

Samtale sendes til

ipuision A/S | Skodsborgvej

Democ Bruger 1 (brugert ¥ | Numre og Telefoner

@ Tilfej nummer

301
4566666601 ¥

4566666601 ¥
4550809280 ¥
Velg
Lakal

Linjer

‘3 softPhone (softphone-d1)

& 4550609289

B Linksys SPA2100 (0D0e08d4eb26)
mrm 3§ p-telefon & Mobiltelefon

v

Local
hej
MNej ¥
hej

v

v
Direkte nummer v

interne

+4566666601

m Ja ¥
Internationalt *
Lokalnummer ¥
Standard ¥
Ingen

Standard ¥

305 D | 2850 Namrum | Ti.: +45 B8 88 77 77 | Fax: +45 88 88 77 78 | Support: +45 B8 B8 77 33 | Email info@ipvision.dk

Hvert nummer er listet med de fglgende indstillingsmuligheder:

Lokalnummer

Direkte nummer

Udgdende nummer 1

Udgaende nummer 2 *

Udgaende kontekst *

Viderestilling

Lokal
Ekstern

Samringning

Lokalnummeret i PBX'en.
For mobiltelefonnumre vil dette altid vaere et 10-cifret nummer pa formen
45XXXXXXXX hvor X'er er mobiltelefonnummeret.

Det direkte nummer, der kan ringes uden for PBX'en.
Bemaerk: Listen viser kun numre, der ikke allerede er i brug.

Nummeret der vises, nar der ringes ud.
Bemark: Listen indeholder alle numre tilknyttet firmaet.

Det sekundare nummer, der vises, nar der ringes ud.
Dette kraever en sarlig udgaende kontekst.

Et st regler til styring af udgaende kald, som definerer, hvornar udgaende
nummer 2 bliver vist.

Nummerets viderestillingsregler med fglgende valgmuligheder:
Normal ringning.

Nummeret viderestilles til det eksterne nummer, defineret i feltet 'Eksternt
nummer’ nedenunder.

Nummeret ringer samtidigt med det eksterne nummer, defineret i feltet
nedenunder.

* Kun til avanceret brug

Connect Visible - webadministrations grenseflade
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Eksternt nummer Nar det eksterne nummer er sat, treeder viderestillings regler i kraft.
Banke pa?

+ Ja Aktiverer 'Banke pa’ for alle opkald.

*  Nej Deaktiverer 'Banke pa’ for alle opkald.

* Lokalt 'Banke pa’ aktiveres kun for interne opkald.

Hemmeligt nummer? Aktiverer 'Hemmeligt nummer’.

Forstyr ikke?

+ Ja Aktiverer 'Forstyr ikke' for alle opkald.
* Nej Deaktiver 'Forstyr ikke'".
* Lokalt 'Forstyr ikke' aktiveres kun for interne opkald.
Hot Dialing * Gor det kun muligt at ringe til det naevnte hummer.
Tillad premium Aktiverer mulighed for at ringe til overtakserede numre.
Tillad udgaende Her kan det indstilles, hvorvidt nummeret kan ringe internationalt,

nationalt eller lokalt.

Ko form * Skal som udgangspunkt sattes til 'Lokalnummer’ for almindelige
brugere og til 'Linje’ for callcentre.

Autosvar *
» Standard Bestemt af PBX'en.
e Aktivér Alle samtaler bliver besvaret automatisk.
*  Afvis Telefonen tillader ikke autosvar.
Optag samtale Aktiverer optagelse af samtaler for nummeret.
« Standard Styret af PBX'en.
e Aktivér Alle eksterne samtaler bliver optaget.
* Valgfri Denne funktion er ikke understgttet pa nuvaerende tidspunkt.
e Afvis Forhindrer samtaler i at vaere optaget pa telefonen.
Samtale sendes til E-mail der modtager de optagede samtaler.

Derudover er der til hvert telefonnummer en liste af fysiske telefoner, der er registreret pa
telefonnummeret. Disse telefoner kan enten vare IP apparater identificeret via deres MAC
adresse eller mobiltelefoner identificeret via telefonnummeret pa deres SIM-kort.

Foretages der a&ndringer til nummeropsatningen, bliver disse aktiveret med det samme.
Husk at trykke pa 'Gem' knappen.

Tilfgjes der telefonnumre eller linjer til et telefonnummer, skal der provisioneres, far
&ndringerne traeder i kraft (se PBX sektion).

* Kun til avanceret brug

Connect Visible - webadministrations grenseflade 4
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2.3 Kger

Under 'Kger' vises brugerens numre og linjer, samt deres indmelding i firmaet telefonkeer.

S TE
[ 1Pvision kentrolpanel X
« (& https://ipvisible.ipvision.dk/user_setup/20500/queues Qe I&
iit Applikationer [JA Outlook Web App

Support

Statisk tilmeldte linjer

. ' SoftPhane (301} “ assos09zas = Linksys SPA2100 (301)
(bruger1) (bruger1) (bruger1)
Demo o Lo 0w
Firma #io v [ o
Oekonomi Hlo v Do r gjo -~
salg 0 0oy 0
Support o r o r 0 v

Tillad dynamisk tilmelding

Koer Tillad dynamisk tilmelding
Demo 5]
Firma
Oekonomi
Salg @

Support ]

@ Hvis du tilzder dynamisk timelding pd =n ke, vil brugersn
wilkarligt have lov ti at melde sig til og fra den pigaeidende
ke.

Siden indeholder 4 hovedsektioner:

Statisk tilmeldte numre *

Viser alle kger i firmaets PBX, samt hvorvidt brugerens telefonnumre er indmeldt i keerne. Nummeret
viser prioriteten i kgen: 0 modtager forst opkald og 19 modtager sidst opkald (Bemaerk: afhaengig af
ringestrategi se PBX sektion).

Statisk tilmeldte linjer *

Viser alle kger i firmaets PBX, samt hvorvidt brugerens linjer er indmeldt i keerne. Nummeret viser
prioriteten i keen: 0 modtager forst opkald og 19 modtager sidst opkald
(Bemaerk: afhaengig af ringestrategi se PBX sektion; bruges kun i forbindelse med callcentre).

Tillad dynamisk tilmelding *

Viser alle kger i firmaets PBX; samt hvorvidt brugeren dynamisk kan indmelde og udmelde hans numre til
keen via Connect eller 185-menu.

Dynamisk tilmeldte linjer

Viser brugerens nuvarende dynamisk tilmeldte linjer og tillader at melde brugerens telefoner ind og /
eller ud af keer. £ndringer i denne sektion kaver ikke provisionering, men husk at trykke pa 'Gem’
knappen.

* /ndringerne skal provisioneres, for de treder i kraft (se PBX sektion).

Connect Visible - webadministrations grenseflade 5
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2.4 Grupper

Denne side viser brugerens linjer og deres opkalds- og indtraekningsgruppemedlemskab.
Hvis en telefon er tilmeldt en opkaldsgruppe, giver den andre, der er medlemmer af den

tilsvarende indtraekningsgruppe, lov til at traeekke kald pa denne telefon til deres egne
telefoner.

[ IPvision kontrolpanel ®

€ - C | hitpsy/ipvisibleipvision.dk/user_setup/20500/groups

it Applikationer [J4 Outlook Web App

pvision

Kundeops=stning Min Opsz=tning
Kunden er placeret pd vpbx32 (10. 10.23.4).

Dema Bruger 1 (onuger! ¥ | Grupper

» Konto ﬁ (301)
Opkald Inderekning

» Numre og Telefaner
-

» Kger
» Grupper

» Telefonsvarer

(@ Hvis =n telefon =r timeldt en opkaldsaruppe, giver den
andre. er medlemmer =f den tisvarende
indtraekningsgruppe lov H at traskke kald p& denne telsfon
til sin egen telefon,

Gem

ipuision A(S | Skodsborgvej 305 D | 2850 Naerum | TH.: +45 88 B8 77 77 | Fax: +45 88 B8 77 78 | Support: +45 B8 88 77 59 | Email info@ipvision.dk

/Zndringer pa denne side skal provisioneres, fgr de traeder i kraft (se PBX sektion).

Connect Visible - webadministrations grenseflade 6
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2.5 Telefonsvarer

Denne side viser brugerens telefonsvarer indstillinger. Der er fglgende indstillingsmuligheder:

E-mail Adressen, hvortil telefonsvarerens beskeder sendes, hvis det er

valgt.

Leveringsindstillinger Her angives, hvordan nye telefonsvarerbeskeder skal leveres.
Der kan valges mellem 'Ingen telefonsvarer’, 'kun e-mail’, 'kun
telefon’ eller 'e-mail og telefon'.

Tidsangivelse Indstiller, hvordan beskedens tidspunkt skal angives, nar der ringes
til telefonsvareren. Der kan valges 'ingen tidsangivelse’, 'kort
tidsangivelse' eller 'lang tidsangivelse'.

Telefonsvarer SMS Her kan du valge det mobiltelefonnummer, du gnsker at modtage
telefonsvarerbeskeder pa. Valg 'Ingen SMS' for a fravalge servicen.
Bemaerk: Servicen er ikke tilgaengelig, hvis ingen SIM-kort er
tilknyttet brugeren.

Telefonsvarer Her kan ens telefonsvarer delegeres videre til Connect brugere med
delegering receptionistfunktionalitet. Disse brugere vil herefter kunne aflytte
og ®ndre telefonsvarerens velkomsthilsen.

[ IPvision kentrolpanel

€« > C https://ipvisible.ipvision.dk/user_setup/20500/voicemail
i1 Applikationer [J7 Outlook Web App

IpviIsion

Kundeopssstning Min Opsmtning Brugere PBX Statistik
Kunden er placeret pd vpbx32 (10.10.23.4).

Dema Bruger 1 (brugert ¥ | Telefonsvarer

» Konto * Email™
demol@eksempel.dk

© Ingen telefonsvarer (Sletter telefonsvareren)
© Kun email
© Kun telefon

mail og telefon

2 Ingen tidsangivelse
® Kort tidsangivelse
ang tidsangivelse

Telefonsvarer SMS | +4550609283 ¥

Fehter markeret med = skafudfyldes.

ipvision A(S | Skodsborgyej 305 D | 2850 Naerum | Ti.: +45 88 88 77 77 | Fox: +45 8B 88 77 78 | Supports +45 £8 88 7753 | Email info@ipvision.dk
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3. Kundeopsatning

Menupunktet 'Kundeopsatning' giver adgang til opsatning af afdelinger, ndring af offentlige
dialplan elementer samt en oversigt over jeres SIM-kort, SIP-enheder og brugerroller.

3.1 Afdelinger

Under 'Afdelinger’ ser du en liste for firmaets nuvaerende afdelinger. Firmaets
afdelingsstruktur vil blive brugt til at opbygge Connect Clientens Kontaktlister.

En ny afdeling kan tilfgjes ved brug af gverste linje i tabellen. Tryk pa 'Redigér’ for at @ndre
navnet pa en afdeling.

) il 51 e o
/ [ IPvisien kontrolpanel x
& c https://ipvisibleipvision.dk/departments Qs & =
it Applikationer 8 Outlook Web App »
IpVvISIOn

[REREESIS | Min Opss=ining | | Brugere | | PBX | | Statistik
Kunden er placeret pd vpbx32 (10.10.23.4).

S
N Afdelinger Spg | Vis alle
Havn
Dislplan Opret

Kundeservice ? Redigér @ Slet

Bkonomiafdeling

Salgsafdeling
Tekniskafdeling

& Redigér @ Slet
& Redigér @ Slet

? Redigér @ Slet

Linjer per side {100

Tildel brugere til afdeling

Brugere uden afdeling: Brugere under: | @konomiafdeling v
Demo Bruger 0 (brugerl) Demo Bruger 8 (brugers)
Demo Bruger 3 (bruger3) Demo Bruger 9 (brugerd)

Demo Bruger 4 (brugerd)

>

<

@ Hold CTRL-fcommand tasten nede for st markers flere
brugere,

ipvision A/S | Skodsborgvej 305 D | 2850 Neerum | Ti.: +45 88 88 77 77 | Fax: -+45 83 88 77 78 | Support: +45 88 88 77 99 | Email mfo@ipvisen.dk

@nsker man at redigere brugeres tilknytning til afdelinger, kan det ggres nederst pa siden i
boksen 'Tildel brugere til afdeling'.

Bemaerk:

Bruger skal fjernes fra sin nuvaerende afdeling, for brugeren kan blive tilknyttet en ny afdeling.

Connect Visible - webadministrations grenseflade 8
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3.2 SIM-kort

Under 'SIM-kort’ vises en komplet liste af alle firmaets SIM-kort. SIM-kortene er listet med
PIN- og PUK-koder. Endvidere viser listen ogsa de numre, der er tilknyttet SIM-kortet, hvorvidt
kortet er aktivt, samt SIM-kortets brugertilknytning.

3.3 Dialplan

Under 'Dialplan’ menupunktet vises offentliggjorde dialplan elementer. Dette er forskelligt fra
virksomhed til virksomhed, men normalt vises dialplan klasser, der styrer abningstider, kger,
IVR (Interactive Voice Response), hovednumre og direkte kald.

For at redigere et element valges fogrst den instans, der skal modificeres. Herefter redigeres
instansens indstillinger ved hjalp af formularen 'Elementerne’.
/Zndringerne gemmes ved et tryk pa 'Gem'-knappen.

€ > C @ hupsy/ipvisibleipvision.dk/client_setup/dialplan

2 Applikationer [ Outlook Web App

Ipvision

pex | | statstk

Redigerer TimeHoliday

Heligdags klzsse

EQueue

[ salaqueue

Bl supportqueue p— I

» Dislplan EvR

[ supportivR.

= rimeopenciosed T

Helligdag
[l support Abningstid [closed [=]

& y
Timetoliday Tilfa linje

" [Esupport Heligdage =

Tilfsjlrge

Tilfaj linje

Tilfaj linje

Tilfsjlrge

Tilfs e

Bemark, at @ndringerne forst traeder i kraft, nar dialplanen provisioneres (se PBX sektion).

Connect Visible - webadministrations grenseflade 9
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3.4 SIP- enheder

Menupunktet 'SIP-enheder’ indeholder oversigt over alle SIP-enheder tilknyttet firmaet. Hver
enhed vises sammen med dens MAC- og IP-adresser, placering, firmware version, bruger
tilknytning og sprogindstillinger.

Valg 'Redigér’ for at tilga enhedens indstillinger. Det er bl.a. muligt at skifte enhedens
placering, aktivere 'Forstyr ikke' funktion, og @ndre pa funktionstasternes indstillinger.

3.5 Roller

Menupunktet 'Roller’ giver en oversigt over alle de roller, der er tildelt hver enkelt bruger i
firmaet. Hver enkelt brugers sat roller kan tilgas pa 'Brugeropsatning’-siden.

Connect Visible - webadministrations grenseflade 10
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4. Brugere

Under fanebladet 'Brugere’ vises en komplet liste over alle brugere tilknyttet jeres PBX.

Listen viser en hurtig oversigt med brugernavne, navne, e-mails, lokalnumre, telefonsvarer
konti, direkte numre, afdelingsoplysninger og sprogindstillinger.

@nsker man at redigere en brugers indstillinger, trykkes 'Redigér’, hvorefter man kommer til
brugerens opsatningsside (se 'Brugeropsatning’ sektion).

[ Ipvision kontrolpanel
&« (¢ https://ipvisible.ipvision.dk/users Qe & =
iif Applikationer [4 Outlook Web App.

pvision

Kundeopseetning | | Min Opszstring PaX | | Statistik

Kunden er placeret pd vpbx32 (10.10.23.4).

Tilfej Bruger for demo

Oplysninger Telefonnummer Afdeling
navn Lokalnummer Afdeling v
Brugernavn Direkts nummer, v iy afdeling
Email Udgaende nummer v
Adgangskodel IP-telefon [y
IP-telefon v
Gentag adgangskoden -
Rolle Almindelig bruger v Mobil nummer, v
Sprog  Dansk v uafhazngigt |
PIN
Sikkerheds niveau| Deakiver ¥
Telefonsvarer [
Telefonadministrator |
Send Adgangskode |
Gem
Oversigt over Brugere for demo Sgg |Vis alle
| Brugermavn Havn Email 2:.:": Connect ion Afdeling Sprog
0 brugerd Demo Bruger 0 dema0@sksempel.dk 300 4588779265 . . Dansk & Redigér @ Slet
[ bruger1 Demo Bruger 1 demol@eksempel.dk 301 4550608444 0 0 Selgsafdelng  Dansk &7 Redigér @ Slet
0 bruger2 Demo Bruger 2 d k |.dk 302 5 . . Salgsafdeling  Dansk &7 Redigér @ St
0 bruger3 Demo Bruger 3 dema3@eksempel.dk 303 4588779264 ° . * * Dansk 7 Redigér @ Slet
O bruger4 Demo Bruger 4 ok k ldk 304 4 2R . . . . Dansk &7 Redigér @ Slet
0 brugers Demo Bruger 5 demo5@eksempel.dk 305 4588779266 e . . Kundeservice  Dansk ¢ Redigér @ Slet
0 brugers Demo Bruger & I.dk 306 ° ° Tekniskafdeling Dansk ¢ Redigér © Slet
[ bruger? Demo Bruger 7 d k Ldk 307 45887752 . ° ° @ Tekniskafdeing Dansk o7 Redigér @ Slet
[ brugerd Demo Bruger & |.dk 308 ) L) Okonomiafdeling Dansk &7 Redigér @ Slet
[ brugerd Demo Bruger dic 309 e ° Okonomiafdeling Dansk &7 Redigér @ Slet
Afsend adgangsoplysninger Linjer per side 100

ipvision AfS | Skodsborgvej 305 D | 2850 Nazrum | T.: 45 88 88 77 77 | Fax: -+45 88 88 77 78 | Support: -+45 88 B8 77 39 | Email info@ipuision.dk

@nsker man at tilfgje en ny bruger, kan dette gares ved at udfylde formularen pa toppen af
siden. Hvis der skal tilfgjes flere numre eller ®@ndres pa de avancerede indstillinger, kan man
trykke 'Rediger’ pa brugeren efter oprettelsen.

Oprettelse af nye brugere kraever provisionering, fgr endringerne traeder i kraft
(se PBX sektion).

Connect Visible - webadministrations grenseflade
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IpVvision

5. PBX

Under fanebladet 'PBX’ tilgas opsatning af PBX specifikke funktioner. Hovedsiden giver
mulighed for at provisionere jeres PBX, reloade Connect Backend og provisionere jeres

Dialplan.
/ [ IPvision kontrolpanel x§ 9
<« = https://ipvisible.ipvision.dk/pbx Qe &
iif Applikationer [ Outlook Web App
pvision

Kundeopssstning Min Opszstning Brugere Statistik

Kunden er placeret pd wpbx32 (10.10.23.4).

I PBX - oversigt

Provisionér PBX Reload Connect Backend
@ PEXen blev sidst provisionerst 14/05/2013 ki. 13:40 @ Connect Backend =r sidst blevet reloaded 06/02/2014
af Mona Hyachhyon (mny). k. 11:16 af Connect Reload Scheduler.

Provisionér Dialplan

@  Delplanen blev sdst provisionerst 25/10/2012 ki
03:40.

ipvision A/S | Skodsborgvej 305 D | 2850 Naerum | Ti.: +45 88 88 77 77 | Fax: +45 B8 88 77 78 | Suppeort: +45 88 88 77 99 | Email info@ipuision.dk

Ved provisionering af PBX'en bliver alle brugernes konfigurationer fra Connect Visible
databasen lagt ned i PBX'en.

Provisionering af Dialplanen vil opdatere alle konfigurationer i relation til kaldsrutning.

Det anbefales, at man er meget omhyggelig med provisionering. Hvis man er i tvivl, bgr man
altid ringe til ipvision support.

Nar man reloader Connect Backend, vil den opdatere alle kontaktlister i Connect med de nye
konfigurationer fra Connect Visible. Der vil ga et kort gjeblik, far alle Connect klienter har
genetableret forbindelsen.

Udover provisionering giver denne sektion adgang til administration af ringegrupper,
lokalnumre, linjer, SIP-trunks, telefonsvarere, koer, speaks og telefonsystemets
sprogindstillinger.
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5.1 Grupper

Under 'Grupper’ vil PBX'ens ringegrupper vare listet.

[ IPvisicn kontrolpanel x

€ - C B hupsy/ipvisibleipvisiondk/groups
ii! Applikationer [J4 Outlook Web App

Ipvision

Kundeopsastning Min Opsagtning Brugere
Kunden er placeret pd vpbxaz2 (10.10.23.4). 20 s

Grupper Sgg |Vis alle
Gruppenavn
Opret
& Redigér @ Slet
& Redigér @ Slet
Salg & Redigér @ Slet
& Redigér @ Slet

» Linjer
Kundeservice

# SIP-trunks Oekonomi

» Telefonsvarer
Support
Linjer per side [100

» PEX Sprog

ipvision A/S | Skodshorgvej 305 D | 2850 Naerum | TH.: +45 88 B8 77 77 | Fax: +45 BB 88 77 7B | Support: +45 88 B8 77 99 | Email nfo@ipviscn.dk

Nye ringegrupper kan laves ved at bruge den gverste linje i tabellen.

Navnet pa eksisterende ringegrupper kan andres ved at trykke pa 'Redigér’.

[ IPvisien kontralpanel x

€& - C {3 https;//ipvisible.ipvision.dk/groups/1071/members
it Applikationer [J4 Outlook Web App

Ipvision

Kundeopsastning Min Opsstning Brugers
Kunden er placeret pd vpbx32 (10. 10.23.4).

Opkaldsgruppe Indtrakningsgruppe

Tilfaj medlem til Ockonomi- Tilfaj medlem til Ockonomi-
opkaldsgruppe indtrazkningsgruppe

300 - Demo Bruger 0 (bruger0) v 300 - Demo Bruger 0 (bruger0) v

Tifaj Tifej

* Linjer
= SIP-trunks
= Telefonsvarer

Medlemmer i Oekonomi-opkaldsgruppe Medl i Dekonomi-ir

301 - Demo Bruger 1 (bruger 1) Meld ud 301 - Demo Bruger 1 (bruger 1) Meld ud
302 - Demo Bruger 2 (bruger2) Meld ud 302 - Demo Bruger 2 (bruger2) Meld ud

* PEX Sprog

Tibage

ipvision A5 | Skodsborgvej 305 D | 2850 Neerum | T.: +4588 88 77 77 | Fax: +45 88 88 77 78 | Suppert: +45 $8 B8 7799 | Email info@ipvision.dk

Ved klik pa gruppenavnet kan man tilga siden, hvor brugere kan blive fjernet eller tilfgjet
grupperne. Lignende funktionalitet er tilgangelig fra Brugeropsatnings-sektionen.
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5.2 Lokalnumre

Menupunktet ‘Lokalnumre’ giver en komplet oversigt over alle lokalnumre i PBX'en.

Et nyt lokalnummer kan tilfgjes ved at bruge gverste linje i tabellen. For at oprette et nyt
lokalnummer skal du indtaste det @nskede lokalnummer, indgaende nummer, udgaende
nummer og den bruger, lokalnummeret skal tilknyttes.

E=RER

[ IPvision kontralpanel x
&« > C https://ipvisible.ipvision.dk/number_entries Qe &
it Applikstioner  [J4 Outlook Web App

pvision

Kundeopssetning Min Opssstning Brugere
Kunden er placeret pd vpbx32 (10.10.23.4).

Statistik

— 20 n

» Grupper

Lokalnumre Sgg | Vis ale
» Lokalnumre Lokal Udgdende Indkommende Bruger
- 4550609289 ¥ 4550609289 ¥ v Opret
301 4566666601 4566566501 Demo Bruger 1 (bruger1) & Redigér @slet
SERITS 302 4550608444 4550608444 Demo Bruger 2 (bruger2) & Redigér @Slet
S 03 4550608442 4550808442 Demo Bruger 3 (bruger3) & Redigér @slet
04 4588779254 4588779264 Demo Bruger 4 (brugerd) & Redigér @ slet
» Kper 305 4550608445 4550508445 Demo Bruger 5 (bruger5) & Redigér @5let
306 4588779256 2588779268 Demo Bruger & (brugers) & Redigér @5let
spesks 307 455060847 4550608447 Dema Bruger 7 (bruger?) & Redigér @ Slet
» PEX Sprag 308 4588779263 4588779268 Demo Bruger 8 (brugers) & Redigér @ Slet
309 4550608449 4550608443 Demo Bruger 9 (bruger9) & Redigér @5let

Linjer per side 100

ipvision AfS | Skodsborgvej 305 D | 2850 Nesrum | Ti.: +45 88 88 77 77 | Fax: +45 86 88 77 78 | Suppork: +45 88 88 77 99 | Email info@ipyision.dk

For at tilfgje linjer til det nye nummer tryk pa 'Redigér’ efter oprettelsen. Dette vil tage dig til
'Numre og telefoner'-siden under Brugeropsatningen.
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5.3 Linjer

Linjeoversigten viser alle linjer i PBX'en. Linjerne er vist med deres SIP-konti, telefon
tilknytning, lokalnummer og bruger

E=AER==

[ Puision kontrelpanel %
€ 2> C https/ipvisible.ipvision.dk/lines Qs &

i5f Applikationer  [2 Outlook Web App

pvision

=

Kundeopssstning Min Opssstning Brugere Statistik
Kunden er placeret p& vpbx32 (10.10.23.4).
» Grupper Linjer Sgg |Vis alle
ST SIP konto Enhed Lokalnummer  Bruger Fax
- 300-softphone-d-1  bruger0 - 300 - SoftPhone (softphone-d0) 300 Demo Bruger 0 (brugerD) s 7 Redigér ®Slet
301-000e08c4eb26-1  bruger - 301 -Linksys SPA2100 (000=08d4eb25) 301 Demo Bruger 1 (brugerl) ® & Redigir @ Slet
» SIP-trunks 301-softphone-d1-1 bruger1 - 301 - SoftPhone (softphone-d1) 301 Demo Bruger 1 (bruger1) ° & Redigér @ Slet
Tt 302-softphone-dz-1  bruger2 - 302 - SoftPhone (softphone-d2) 302 Demo Bruger 2 (bruger2) ® 7 Redigér @ slet
303softphone-d3-1  bruger3 - 303 - SoftPhone (saftphone-d3) 303 Demo Bruger 3 (bruger3) e & Redigér @ Slet
e 04saftphone-¢4-1  bruger4 - 304 - SaftPhene (saftphone-d4) 304 DemoBruger 4 (brugerd) & Redigér @ slet
» Speaks 305-softphone-d5-1  brugerS - 305 - SoftPhone (softphone-ds) 305 Demo Bruger 5 (brugerS) o 7 Redigér @ Slet
R 306-softphone-d6-1  brugers - 306 - SoftPhone (softphone-d6) 306 Demo Bruger 6 (brugers) o 7 Redigér ®Slet
307-softphone-d7-1  bruger7 - 307 - SoftPhone (saftphone-d7) 07 Demo Bruger 7 (bruger7) ® & Redigir @St
308-softphone-d8-1  brugers - 308 - SoftPhone (softphone-d8) 308 Demo Bruger 8 (bruger8) ® 7 Redigér @St
309-softphone-ds-1  brugers - 308 - SoftPhone (softphone-dg) 303 Demo Bruger 8 (brugers) ° 47 Redigér @ Slet

Linjer per side [100

ipvision AfS | Skodsborgye] 305 D | 2650 Nasrum | TH.: +45 88 88 77 77 | Fax: +45 86 66 77 78 | Support: +4586 85 77 99 | Email info@ipvision dk

En linje kan redigeres ved hjalp af 'Redigér’ linket - men det anbefales ikke at @ndre i disse
indstillinger. Brug i stedet 'Brugeropsatning’-fanebladet for at redigere linjer.

5.4 SIP-trunks

Under menupunktet 'SIP-trunks’ er PBX'ens SIP-trunks listet. Listen viser navn, IP-adresse
eller FQDN (Fully Qualified Domain Name), adgangskode og placering. Disse oplysninger kan
&ndres ved at trykke 'Redigér’.

En ny SIP-trunk kan oprettes ved at bruge overste linje i tabellen. Det anbefales at bruge den
automatisk genererede adgangskode for maksimal sikkerhed.

En tilfgjelse og/eller endring af SIP-trunks kraever en provisionering af PBX'en
(se PBX sektion).
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5.5 Telefonsvarer

Under 'Telefonsvarer Oversigt' vil alle PBX'ens telefonsvarer konti vaere listet. De er listet med

brugertilknytning (mailbox), brugernes navne, e-mailadresser til notifikation, notifikationstype
og tidsangivelsestype.

=R

[ Ipvision kontrolpanel X
€ - C @ htpsy/ipvisible.ipvision.dk/voicemails Qs l&

i applikationer  [JA Outlook Web App

Ipvision

LA ]

Kundeopssetning Brugeropssstning Brugere Statistik.
Kunden er placeret p8 vpbx32 (10.10.23.4).
e Telefonsvarer Oversigt Sog | Vs ale
» Lokainumre Telefonsvarer Navn Email til pAmindelser Type Prasentation
N — Kun email ¥ Ingen tidsangivelse ¥ Opret
- bruger1 Demo Bruger 1 demo 1@eksempel.ck 3 0 & Redigér @ Slet
# SIP-trunks bruger2 Demo Bruger 2 demo2@eksempel. dk 7 0 &7 Redigér @ Slet
» Teloforevarer bruger3 Dema Bruger 3 demo3@eksempel.ck 2 0 & Redigér @ Slet
bruger4 Demo Bruger 4 demo4@eksempel. dk 7 0 & Redigér @ Slet
 Kger bruger5 Dema Bruger 5 demoS@eksempel.ck 2 0 & Redigér @ Slet
brugeré Demo Bruger & demoé @eksempel. ck 2 0 & Redigér @ Slet
DR brugers Demo Bruger 8 2 0 o Redigér @ Slet
pax Sprog brugerg Demo Bruger 9 2 0 & Redigér @ Slet

Linjer per side 100

ipvision A[S | Skodsborgvej 305 D | 2850 Nazrum | Ti.: -+45 8885 77 77 | Fasx: +45 B3 BB 77 78 | Support: +45 B8 88 77 99 | Email info@ipvision.dk

Bemaerk, at notifikationstyper og tidsangivelsen er listet med deres interne id. Det anbefales
dog, at disse indstillinger andres direkte under brugeren i '‘Brugeropsatning’'-fanebladet.

Nye telefonsvarer konti kan oprettes her, men det anbefales at oprette dem direkte under
brugeren for at sikre korrekt angivelse af brugernavnet.
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5.6 Kger

Kaoversigten viser alle keger i PBX'en. Keerne er listet med deres navn, ringestrategi,
maksimum antal samtidige opkald, speaknummer og frekvens for meddelelsen og timeout.

Der kan oprettes en ny ko ved hjelp af gverste linje i tabellen. Kger har falgende parametre:

Konavn

Strategi

Max antal i ke

Periodisk meddelelse

Frekvens for periodisk
meddelelse

Frekvens for
positionsmeddelelser

Timeout

Kenavnet - ma kun indeholde alfanumeriske tegn (a-z, 0-9).
Se flere oplysninger pa den naste side.

Maksimum antal opkald, der kan vare i kgen. Skal ikke udfyldes hvis
der ikke gnskes et maksimum.

Speaknummeret pa den periodiske meddelelse til opkald i keen.
Efterlad tom, hvis ingen speak gnskes.

Frekvens i sekunder for afspilning af periodisk meddelelse. Efterlad
tom, hvis ingen speak gnskes.

Frekvens i sekunder for afspilning af position i keen. Efterlad tom,
hvis ingen positions angivelse gnskes. Det skal angives, om det er
kopositionen eller den estimerede ventetid, der gnskes fortalt til
opkaldet. Begge dele kan ogsa aktiveres samtidig.

Timeout for opkald ud til agenter. Efter timeout vil kgen preve naste
agent pa baggrund af den valgte ringestrategi.

Demao

Firma
Oekonomi
salg
Support

Connect Visible - webadministrations grenseflade
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[E=E
[ IPvision kontrolpanel x
&~ c https://ipvisible.ipvision.dk/call_queues Qe &
Zif Applikationer [ Outlook Web App
Kundeopsaetning Min Opszetning Brugere Statistik
Kunden er placeret pd vpbx32 (10.10.23.4).
Koer S@g | Vis alle
Lokalnum: = Frekvens for
v Max  Perodisk k Frekvens for .
meddelelse

Ringtil alle v 30 Qpret
? Redigér @ Slet
” Redigér @ Slet
Redigér @ Slet
Redigér @ Slet

Redigér @ Sket

Ring tl alle 30 0 30
Leengst uden opkald 4 30

o T T §

Leengst uden opkald 10 10
Ring til alle 30

Linjer per side 100
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IpVvision

Der er fglgende strategier tilgaengelig for kaer:

Ring til alle

Vil ringe til alle agenter samtidigt, nar et nyt opkald kommer ind.

Lineaert

Vil ringe pa skift mellem alle agenter, vil altid starte fra den farste agent og fortsaette i den
samme rekkefglge.

Tilfeeldigt
Vil ringe til en tilfazldig agent ved nyt opkald.

Laengst uden kald

Vil ringe til den agent, der har vaeret laengst uden kald.
Bemark: brugere skal huske at logge ud, hvis de ikke gnsker at modtage opkald.

Turnus

Vil ringe pa skift mellem alle agenter. Vil starte med den naeste agent i forhold til agenten, som
besvaret opkald sidst.

Faerrest kald

Vil ringe til den agent, der har besvaret faerrest opkald.
Bemeerk: Brugere skal huske at logge ud, hvis de ikke gnsker at modtage opkald.

Tilfeldig med rangordning

Vil ringe til en tilfeldig agent med rangordning. Rangen er sat som prioriteten ved
keindmelding.

Vaelg 'Redigér’ for at tilga avancerede kg indstillinger.

Bemark, at @&ndring af kenavne kraver, at dialplanen skal provisioneres. Alle dynamisk
tilmeldte brugere skal meldes ind igen efter keomdebning. Det anbefales altid at forhgre sig
hos ipvision Support, for en &ndring af et kenavn foretages.

Klik pa kenavnet for at tilga siden, hvor du kan fjerne og tilfgje bade statiske og dynamiske
medlemmer til pagzldende ka.

Andringer og oprettelser af kaer kraver provisionering af PBX'en (se PBX sektion).
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5.7 Speaks

Menupunktet 'Speaks’ viser to lister:

Brugerdefinerede speaks

Denne liste indeholder alle brugerdefinerede speaks med deres speak nummer, navn og en
kort beskrivelse. Disse speaks kan indtales ved at ringe til administrationsnummeret 180.
Nye speaks kan tilfgjes ved hjalp af gverste linje i tabellen. Bemaerk, at PBX'en skal
provisioneres, fgr andringerne treder i kraft (se PBX sektion).

Systemspeaks

Denne liste indeholder alle speaks der er blevet automatisk oprettet af systemet. Dette kan
vaere speaks fra koer eller speaks oprettet af dialplanelementer. Disse speaks kan indtales ved
at ringe til administrationsnummeret 180.

5.8 PBX sprog

e =l
[ IPvision kentrelpanel x
€« - C https://ipvisible.ipvision.dk/speaks Qe &
i1 Applikationer [ Outlook Web App
\pVviSion
Kundeopssstning Min Oypssstning Brugere Statistik
Kunden er placeret pd vpbx35 (10. 10.63.225). OBS! Primeer kontakt: CRL/MPE
et Brugerdefinerede speaks Sgg | Vis alle
» Lokalnumre Speak# Name Description
> Linjer Opret
10280 1359Name Automatisk oprettet speak fra DialPlantestQueue. & Redigér @ Slet
» SIP-trunks 11917 1388138913501391139213931394Name Automatisk oprettet speak fra Adminhumber. & Redigér @ Slet
R 10857 1394Name Automatisk oprettet speak fra Test7Queve. & Redigér @ slet
14483 1547Name Automatisk eprettet speak fra Adminhumber. & Redigér @ slet
» Keer 14607 IVRIVR. Automatisk oprettet speak fra IVR. & Redigér @ slet
14506 IVRIVRNatAvalible Automatisk oprettet speak fra IVR. & Redigér @ slet
= 14605 IVRIVRUser Automatisk oprettet speak fra IVR. & Redigér @ Slet
[ 10850 nilName Automatisk oprettet speak fra Test1Queve. & Redigér @ slet
20208 QueueCONTINUE & Redigér @ slet
20203 QueueFULL & Redigér @ Slet
0204 Queue]OINEMPTY & Redigér @ Slet
20205 QueueJOINUNAVALL & Redigér @ Slet
20205 QueueL EAVEEMPTY & Redigér @ Slet
20207 Queuel EAVEUNAVAIL & Redigér @ slet
20208 QuELENOANSWER & Redigér @ Slet
20202 QueveTIMEOUT & Redigér @ Slet
Linjer per side 100
Systemspeaks
Speak#  MName Description
10851 TestD Name Automaticaly created speak from Test1Queue. & Redigér
10852 TestD2Name Automaticaly created speak from Test2Queue. & Redigér
10853 Test03MName Automaticaly created speak from Test3Quee. & Redigér
10854 TestD4ame Automaticaly created speak from Test4Queve. & Redigér
10855 TestDSMName Automaticaly created speak from Test5Quee. & Redigér
10856 TestDsName Automaticaly created speak from TestsQueve. &7 Redigér

Under PBX Sprog kan man valge standardsproget, som vil vaere brugt af PBX'en i det tilfaelde,

hvor lydfiler ikke findes pa brugerens valgte sprog.
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6. Statistik

6.1 CSV eksport

Under fanebladet statistik kan der downloades .CSV filer med opkaldsstatistik og kgstatistik.
Filerne kan importeres direkte ind i Excel.*

Filerne indeholder fglgende oplysninger:

Kastatistik

Date and time

Dato og tid for kald.

Unique ID Identifikation af kald.

Queue Navn pa telefonksa.

Agent Personen, der besvarer opkald.

Call Event Angivelse af, hvem der afsluttede kald.
Wait time Ventetid, fgr forbindelsen i sekunder.
Talk time Samtaletid

Month Maned (fra Date and time).

Day Dag i maned (fra Date and time).

Year Ar (fra Date and time).

Weekday Ugedag - 'mon’ til 'sun’ (fra Date and time).
Date Dato (uden Time).

Hour Time (fra Date and time).

Opkaldsstatistisk

a num

Det nummer, som ringer op.

b num Det nummer, som der ringes til.
Caller ID ipvision Caller ID.
Originator Det lokalnummer, som initierede opkald.

Alternativt, hvis IP-adresse er der tale om indkommende kald.
Destination Det, der ringes til:

'LPBX' for udgdende kald; 'lokalnummer’ for indkommende opkald.
Direction Outgoing, incoming, external eller internal.
End status Den sidste dialplan funktion, som behandlede opkaldet.
Queue Navnet pa den kg, som handterer opkaldet.
Start call Dato og tid, hvor opkald startes.
Total time Total tid for opkald i sekunder.
Billing time Tid i sekunder, som kaldet varer.
Response Hvad der skete med kaldet: No answer, Busy eller Failed
Month Maned (fra Start call).

* Bemaerk, at informationerne i filerne er 1 dag bagud.
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6.2 Kastatistik

Kastatistik-siden giver adgang til at skabe, redigere, bruge og eksportere statistiske rapporter
om opkald, der er behandlet af firmaets telefonkger.

Rapport type

Oplysninger i rapporterne kan vare fordelt baseret pa:

Agent Oplysningerne i rapporten vil blive presenteret per kemedlem i hver valgte
ka.

Weekdays Rapporten vil indeholde statistiske oplysninger fordelt per ko per dag.

Time Oplysningerne vil blive fordelt per kg per tidsinterval indenfor firmaets

abningstid med 30 minutters interval.

Statistiske parametre

Enhver rapport indeholder fglgende oplysninger om opkald i kgerne:
Received Calls Antal indgaende opkald i alt

Served Calls Antal af besvarede opkald (opkald, hvor der var en samtalefase)

Served Calls (no Queueing) Antal opkald, der blev besvaret uden nogen ventetid

Served Calls (<5 sec) Antal opkald, der blev besvaret indenfor de farste 5 s. af ventetiden
Served Calls (<10 sec) Antal opkald, der blev besvaret indenfor de farste 10 s. af ventetiden
Served Calls (<30 sec) Antal opkald, der blev besvaret indenfor de farste 30 s. af ventetiden
Served Calls (<60 sec) Antal opkald, der blev besvaret indenfor de farste 60 s. af ventetiden
Served Calls (>60 sec) Antal opkald, der blev besvaret efter de forste 60 s. af ventetiden
Abandoned Calls Antal opkald, der blev afsluttet, for de var besvarede af kgagenter

Abandoned Calls (<5 sec) Antal opkald, der blev tabt inden for de farste 5 s. af ventetiden
Abandoned Calls (<10 sec) Antal opkald, der blev tabt inden for de farste 10 s. af ventetiden
Abandoned Calls (<30 sec) Antal opkald, der blev tabt inden for de farste 30 s. af ventetiden
Abandoned Calls (<60 sec) Antal opkald, der blev tabt inden for de farste 60 s. af ventetiden
Abandoned Calls (>60 sec) Antal opkald, der blev tabt efter de farste 60 s. af ventetiden

Rejected Calls Antal opkald, der blev aflyst pga. ressource knaphed

Dissuaded Calls Antal opkald omstillet til afskraekkelseske inkl. tabte opkald

Service level Forhold mellem antal opkald besvarede indenfor den gnskede tidsinterval
og antal besvarede opkald i alt.

Average Talk Time Den gennemsnitlige taletid inkl. pausen efter forrige opkald

Average Ringing Time Den gennemsnitlige tid fra opkaldet blev distribueret til besvarelsen

Average Waiting Time Den gennemsnitlige ventetid i keen for alle opkald inkl. de tabte kald

Longest Waiting Time Den lengste ventetid i keen inkl. tabte opkald

IVR Connections Antal ventende kald, som blev omstillet af IVR-systemet.
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Data eksport funktionalitet

Et st ikoner gverst til hgjre giver mulighed for at:

* Eksportere rapporten i en .CSV-fil.

* Eksportere rapporten i en .PDF-dokument.

« Sende rapporten som en e-mail (efter at du valger at afsende rapporten med en e-
mail, vil du blive bedt om at angive en e-mailadresse.).

1 o=
[ IPvisien kentrelpanel %
¢« =>C https://ipvisible.pvision.dk/statistics_report/1/load_report Qe &
i3 Applikationer [P Outlook Web App
pvision
Kundeapsstning Brugerops=tning | | Brugere | | PBX | | Statistic
. Report for
ssectReport | Weekdays ¥ | _
Dt 2014/02/01 - 2014/02/07 i3 ada templste
Demo
Qususs =
salg
Show Reparts
Row Name Received Calls Served Calls Served Calls Served Calls Served Calls Served Calls Served Calls
{ne queuing) (before 5 sec) (before 103ec) | (before 30seq) | (before €0 sec)
TOTAL 148 124 o ] 39 20 110
AVERAGE 12.33 1032 o 087 325 75 917
Maximum 24 pal a 4 10 13 18
f— . . a a a a a
E Demo
Sunday o o o o o o o
Menday o o o o o o o
Tuesday 12 ] 0 0 4 a 0
Wednesday Qo Qo o o Qo Qo o
Thursday a a o o a a o
Friday a a 0 0 a a 0
Ssturday 12 3 o o o o o
total: 0
El Firma
Sunday a a 0 0 a a 0
Monday a a [} [} a a [}
Tuesday a a o o a a o
ipvision A/S | Skodsborgej 305 D | 2850 Nesrum | TIf.: +45 88 88 77 77 | Fax: +45 88 88 77 75 | Support: +45 88 85 77 99 | Email infof@ipvisian dk

For at lave en ny rapport:

* Valg en rapporttype.

« Definer tidsinterval for indholdet.
Bemaerk: Til-date skal altid veere storre end Fra-date.

+ Valg de kaer, som skal indga i rapporten.
Listen indeholder alle telefonkger tilgeengelige i din virksomhed.
Du kan valge flere kaer ved at holde 'Shift’-tasten og klikke pa kenavne.

e Tryk pa 'Vis rapporter’ knappen

Den valgte rapport vil blive vist i vinduet nedenunder, hvis statistiske oplysninger er
tilgengelige.

Oplysninger om en eller flere kger kan fjernes fra rapporten ved at hgjreklikke tabellens
overskriftslinje og (fra)valge tilgengelige kger.
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Erhvervslivets teleselskab

For at tilfgje en ny skabelon:

* Indtast skabelonens navn i tekstfeltet i 'Tilfgj skabelon’ panelet gverst til hgjre.

« Tryk pa 'Tilfgj skabelon’-ikonet ovenfor.

Den nye skabelon vil blive gemt baseret pa den sidst genererede rapport.

For at generere en rapport efter en eksisterende skabelon:

» Valg en af eksisterende skabeloner

« Tryk pa 'Vis rapporter'-knappen

* Du kan redigere i parametre ved at gentage de trin, der gxlder for nye rapporter
(se ovenfor)

« Tryk pa 'Vis rapporter’ for at se @ndringerne

+ Tryk pa 'Gem skabelon’ for at gemme a&ndringerne i skabelonen
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Erhvervslivets teleselskab

Hjzelp

Har du spgrgsmal eller brug for hjalp med betjening af ipvision produkter,
er du altid velkommen at kontakte ipvision support:

IpVvision

Ring +45 8888 7799 indenfor vores abningstid:
Man. to Tor..  08.00 - 16.00

Fre.: 08.00 - 15.30

Ved starre fejl er der degnservice.

Eller send en e-mail til support@ipvision.dk
Vi bestreber os pa at besvare alle e-mails inden for 8 arbejdstimer.
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