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OMSTIL OPKALD

Med Bizfone app’en kan du nemt omstille et opkald, sa dine
kunder altid far den hjalp, de har brug for. Omstillingen
foretages nemt og hurtigt, og du vaelger selv, om
omstillingen skal foretages direkte eller overvaget.

| et igangvaerende opkald skal du blot ga ind i Bizfone
app'en, som ved, at du er i et opkald, og giver dig derfor et
nyt lag af opkaldsfunktioner.

all T @=

Alice Serensen

&) () ()

lydlas numerisk blok tilfoj

Veelg selv, om du vil omstille direkte eller overvaget til
en kollega eller ekstern kontakt.

Vaelg omstillingsmetode

Alice Sgrensen
as@mobikom.dk
. Til mede

direkte overvaget

08:00

Kundebesog

13:00 | Telefonmede med Carsten Johansen

Du taler med

@ Alice Serensen
(-]

Pa hold

g 70203272
Harer ventemusik

annuller omstilling omstil 86 515151

Ved en overvaget
omstilling giver du dine
kunder en god oplevelse,
fordi du kan sikre, at din
kollega er forberedt - fgr
opkaldet omstilles.




KOLLEGAER Exchange integration

Bizfone understgtter Exchange. Dette betyder at dine
kollegaer kan give tilladelse til, at du kan se deres
Outlook-kalender i app’en.

Bizfone app’ens intelligente kontaktbog kombinerer dine eksisterende
kontakter med dine kollegaer, sa du har alle dine kontakter samlet ét
sted.

Pa den made kan du nemt se hvor din kollega er

Du far et komplet overblik over alle dine kontakter, sa du nemt og hurtigt henne, eller hvornar vedkommende er ledig igen.

kan fa fat pa lige netop den person, du gnsker. Du kan se, hvor dine
kollegaer be inder sig, og om en kollega er ledig til at modtage dit opkald.

13:37 all ¥ @

Kollegaer < Kontakter

Q Sag efter en kontakt Alice Sarensen
as@mobikom.dk
Kontakter Til mede
Alice Serensen 0 O
Til mede Ring op SMsS E-mail

08:00 | Kundebesag
11:00 Medelokale 5

Allan Hansen
Pa kontoret

13:00 | Telefonmede med Carsten Johansen
AI’VId Carstensen 14:30 | Telefonmede 5

Pa arbejde )
14:30 | Reception
16:00 Pa mit kontor
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BESTEM SELYV,
HVORNAR DU ER LEDIG

Du kan nemt skifte din Bizfone profil pa farten eller
blot lade Automatisk profilskifte optimere din daglige
kommunikation.

Automatisk profilskifte kan aendre din profilstatus efter din
Outlook-kalender, sa du sikrer, at du ikke bliver forstyrret i
et made eller misser et opkald pa din bordtelefon, nar du er
pa farten.

Profiler

@ Automatisk profilskifte

VALG EN BESTEMT PROFIL

) paarbeide ®
Til made @
v [E) ratarten ®
©
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< P4 farten

INDGAENDE OPKALD

1) 23228602

Skal altid ringe pa Mobiltelefon, og efter 15
sekunder ga til telefonsvaren.

69147147

Skal altid ringe pa min Bordtelefon, Mobiltelefon og
Skype for Business, og efter 15 sekunder ga til
telefonsvarer.

UDGAENDE OPKALD

Opkald fra bordtelefon
Skal altid ringe ud med 69147147

m Opkald fra mobiltelefon
Skal altid ringe ud med 23228602

Opkald fra Bizfone
Skal altid ringe ud med 70203272

@ Opkald fra Skype for Business
Skal altid ringe ud med 69147147




VIRKSOMHEDENS K@ER &0k Pprofilstyret ke-tilmelding

Inkluderet i Bizfones profiler er profilstyret
Tilmeld og afmeld dig nemt pa virksomhedens keer. Den visuelle oversigt ke-tilmelding. Med denne funktion kan du tilmelde

viser d|g hurtigt, hV||ke af d|ne k0||egaer del’ betjener Virksomhedeﬂs d|g en hv||ken som helst kgl Og det kan Ske he't
keer, og hvor mange opkald hver isar har taget pa dagen. automatisk, alt efter hvilken Bizfone profil der er

aktiveret.
Har du bade en bordtelefon og mobiltelefon, kan du selv valge, om det er

bord- eller mobiltelefonen, du tilmelder eller afmelder en ka. Et eksempel er, hvis du gar til frokost, s& kan Bizfone

automatisk afmelde dig en kg og tilmelde dig igen,
nar du er tilbage, uden at du skal gere noget.

= Kundeservice
Veelg telefon
Alice Serensen
() 7 opkald i dag

Allan Hansen
® 13 opkald i dag

Bordtelefon

O Arvid Carstensen
6 opkald i dag
(] Bizfone
‘ Birthe Jensen
@ 3orkaldidag @ Skype for Business

q» Account Management () Annuller Opdater

B Mobiltelefon 0
\_/
\“/
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EN OPKALDSHISTORIK

Med Seneste far du et detaljeret overblik over dine ind- og
udgaende kald.

Hold styr pa, hvem der har ringet til dig, hvornar de har
ringet, og til hvilket af dine numre eller enheder de har
ringet.

Alice Serensen
Til Bizfone

86515151

Fra Skype for Business

Birthe Jensen
Til Mobiltelefon

i gar

86515151

Til Bordtelefon

Fredag
Til Bordtelefon
v 23228602 .
Til Bordtelefon A
Q f\‘Ii::j\Selensen
Alice Serensen S— @ 1ot
. g ' Anvid Carstensen
Til Bordtelefon P
' Birthe Jensen
Birthe Jensen Onsdag P —
Til Skype for Business Q-
E R
86515151 08/03/2017
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Finden person a M
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4 KOLLEGAER (34)

Alice Serensen

Allan Hansen
Jeg har ferie i naeste uge

Anders Poulsen

Arvid Carstensen

Birthe Jensen

Carsten Johar
Jog har kage med i

Hans Eriksen
Ude af huset

Henrik Hojgaard
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VISUEL TELEFONSVARER TELEFONM®ODE

Du kan lave faste madetelefoner, fx til et salgsmgade,
kundeservicemgde e.lign. Alle madetelefoner er synlige
i app’en, sa du nemt kan deltage i det rigtige mede eller

oprette dit helt eget lige fra Bizfone app’en.

Vi giver dig adgang til en overskuelig indbakke, der
indeholder alle dine beskeder. Du kan nemt aflytte dem,
spole frem og tilbage, slette eller ringe tilbage.
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Beskeder Telefonmede

Carsten Johansen )
LOG PA TELEFONM@DE

28. feb 2017 kl. 13:02

11 oos | Telefonmede 1 n
Ring tilbage Slet
Telefonmeade 2 n Log pa
Lars Larsen Mandag @
Til 23228602 0:31
Telefonmede 3 n Log pa
Kim Hansen Sendag @
Til 23228602 0:29
Telefonmede 4 n Log pa
® 69147147 Sendag @
Til 23228602 012
Louise Poulsen Sendag -
Til 23228602 0:24 @ Opret nyt telefonmede
Carsten Johansen Lerdag @
Til 23228602 012
P Ukendt nummer 25/05/2018 @
Til 23228602 012
Alice Serensen 25/05/2018 @

Til 23228602 012




Velkommen hjem

fre

8 NAESTE EXCHANGE AFTALE

08:00 | Kundebesag
11:00 | Modelokale 5

PROFILER

@ Automatisk profilskifte 0

L4 Aktiv profil P& arbejde

KOER
Kundeserviceka 0 Salgske

6 6

a NYE BESKEDER
® Carsten Johansen

Afspil Ring tilbage Slet

A N # O a

Hjem Ring Kontakter Seneste Beskeder ] M I [ ] KQ M






