stny

Quickguide

Connect 3.0 App - Dansk

Contacts

Agnete Maria Lehmann
Out of office
Client meeting at TL Finance

Beate Hansen
Available

Dennis Munk Pedersen
| Available

Jannik Holm
Busy
Netweork installation

Jens Uhre Poulsen
Available

Julia Gottfredsen
Meeting

CO n n e C t 3 _ O % TR

Luis Perez
Available
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Information

Denne guide beskriver de grundleeggende funktionaliteter i Connect 3.0 App til din
smartphone.

Vaer opmaerksom pa, at der kan vaere funktionaliteter beskrevet i denne vejledning,
som ikke er tilgaengelige i din app, da nogle funktionaliteter er licensstyret.

Har du spgrgsmal til appen, er du velkommen til at kontakte os eller administratoren
af jeres telefonisystem.

Denne guide er interaktiv hvilket betyder, at du kan klikke pa linkene ude i siden og
komme hen til respektive sider. Trykker du pa “Se videoeksempel”, vil du komme ind
pa den relevante video.

Venlig hilsen
dstny SupportSkodsborgvej 305 DDK-2850 Naerum

Abningstider:

Mandag - Torsdag kl. 8:00-16:00
Fredag kl. 8:00-15:30

+45 88 88 7777

support@dstny.dk
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Se Connect 3.0 App praesentationsvideo

Menu Overblik Information

Her ser du menuen: 1019 Ut Menu overblik

Connect Indstillinger
Se dine kontakter og oplysninger om dem & Kontakter Besvar & Afslut opkald
Se dine egne informationer og skriv en note Mig Foretag opkald
Collaboration modul med en masse funktioner MiTeam Omstilling uden praesentation
Tastetur til at foretage opkald # Opkaldsprogram Omstilling med preesentation
Se alle dine opkald og optagede samtaler Sltele g Tilfgj kontakt
Hgr dine voicemail telefonbeskeder Voicamal Andre status
Se dine ACD-grupper og log ind og ud af dem B ACD-grupper &ndre udgaende nummer
Din kalender hvor du kan tilfgje nye mgder T S Opkaldslog
Se dine Aktivitetsviderestillinger og lav nye . ACD-grupper

Kalender

Alle de indstillinger du kan andre i

Indstillinger

dstny a/s e Skodsborgvej 305 D ¢ 2850 Naerum e TIf.: (+45) 8888 7777 e info@dstny.dk ¢ www.dstny.dk
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Se kort video om forskellene ved at ringe med
og uden VolP

Indstillinger (VolP)

Vaelg menupunktet “Internetopkald (VolIP). Husk, at der er en forskel pa opkaldshand-
teringen, hvorvidt du har VolP deaktiveret eller aktiveret.

10.15 1015

{ Tilbage Internetopkald (VolP) { Tilbage Internetopkald (VolP)

Indstillinger

Deaktiveret Deaktiveret

OPKALD Aktiveret pa alle netvaerk Aktiveret pa alle netvaerk

Internetopkald (VoIP) Deaktiveret

Aktiveret kun pa Wifi Aktiveret kun pa Wifi

Ringer op Direkte

Omstillingstype Sperg

Synkronisering Foretrukne
STISERING

Indsaml diagnosticering

Diagnos
anvend

Om, privatliv og juridisk

Med VolP deaktiveret vil du Med VolP aktiveret vil du
ringe igennem dit mobilnet- ringe over internettet.
vaerk.
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Besvar og afslut opkald

i VoIP
il R Deaktiveret

[ Beate Hansen
0:00:01

VolP
Aktiveret

Beate Hansen

== ipvision Connect-samtale...

338

Danmark

0

Tastatur Hojttaler

Nyt opkald Szt pa hold

~

VN

Tryk pa den grgnne knap Tryk pa den rgde knap for

Tryk pa den bla knap Tryk pa den rgde knap for at
for at besvare opkaldet. at afslutte opkaldet.

for at tage opkaldet. afslutte opkaldet.
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Foretag opkald - til en kontakt —

Disse eksempler viser dig de to mader, du kan

. : Menu overblik
ringe op til en Connect kontakt.

Indstillinger
Se videoeksempel Se videoeksempel Besvar & Afslut opkald

Foretag opkald

Kontakter

Agnete Maria Lehmann
Ledig

s Omstilling uden preesentation

unting.Marketing ipvision

Agnete Maria Lehmann
Ledig

Beate Hansen
Ledig

Dennis Munk Pedersen

Agnete Maria Lehmann
Ledig

Beate Hansen
Ledig

Dennis Munk Pedersen

Omstilling med preesentation

¥ Opkald [Cchat

@ Ledig

Beate Hansen
Ledig

* Opkald

Tilfg) kontakt

Arbejde

4588774338 AN d re status

+4550604338

Jannik Holm Jannik Holm

Chat
fAndre udgdende nummer

Streams
Jens Uhre Poulsen

Ledig

Jens Uhre Poulsen +4550604338

Ledig

SMS behaipvision.dk O ‘ {d )
/‘f\) Julia Gottfredsen FREMTIDIG TILSTEDEVARELSE - | DAG p o g
Made

L 7

‘ Julia Gottfredsen
Made
C]

E-mail

| a Keld Nymann
Ledig

j 5

i‘: Ledig

yivenheder i dag

Mere
Keld Nymann Del

ACD-grupper

Annuller

N Luis Perez
o

& 2dig

Luis Perez

Kalender

Find den kontakt, som du  Hold nede pa kontakten ind- Tryk pé kontakten for at Vaelg “Opkald”.
gnsker at ringe til. til denne menu kommerop. i ringe til vedkommende.
veelg “Opkald”. ::
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https://youtu.be/zv57Qk4Cyts?t=184
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Foretag opkald - med tastetur

Hvis personen ikke er en kontakt, kan du ogsa
bruge tasteturet. Du kan finde det pa to mader:

1 Se videoeksempel 2 Se videoeksempel

Connect

Kontakter

Opkaldsprogram

& Kontakter

88887777 ®

Mig

Agnete Maria Lehmann
Ledig
A\,  Beate Hansen
< Ledig
[ ]
‘ Dennis Munk Pedersen
W Forstyr ikke

88887777 @

MiTeam

#  Opkaldsprogra

2 agc 3 oer

Opkaldslog
2 mc 3 oer

Voicemail

5 JKL 6 MNO

S Jannik Holm
& Optaget - o
BFS Neworc instalaion

A€ vensUnrePoulsen
Ledig
o

ACD-grupper

8 Tuv 9 wxy

8 tuv 9 wxr

Fremtidig tilstedevaerelse

.{'._"‘:\} i:a;i;eﬁmlfredsen Aktivitets viderestilling 0 " #
Q © Indstillinger
% Keld Nymann
1 B \.
.,n Luis Perez
Find tasteturet under Indtast nummeret og tryk © Find tasteturet under menu- Indtast nummeret og tryk
menupunktet “Kontakter”.  pa den grgnne knap. © punktet “Opkaldsprogram”.  pa den grgnne knap.
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Se videoeksempel

Omstilling uden prasentation

Du kan ikke lave blind omstilling ‘omstilling uden praestentation’,

nar du har VolP aktiveret.

Derfor viser vi kun, hvordan du laver en blind omstilling, nar du har

deaktiveret VolP.

VolP
Deaktiveret

Kontakter Kontakter

Agnete Maria Lehmann Agnete Maria Lehmann
Ledii Ledig
L]
M\, Beate Hansen Jannik Ho!
L =
. Opkald

W Dennis Munk Pedersen
flg Farstyr ikke Omstil

Streams

A ens Uhre Poulsen
o SMS

j"‘\\ Julia Gottfredsen

/s

¥ Keld Nymann
Q edig

™ LuisPerez
B i
e—

<
% Jannik Holm « Chat

Del

Annuller

Kontakter

Agnete Maria Lehmann
Ledig

Reata Hanean
o
Veelg omstilling

Du kan vzelge din foretrukne metode til
omstiling under Indstillinger

d =p ...
é Praesenteret

Annuller

Jens Uhre Poulsen
Ledig

Julia Gottfredsen
) oo

Keld Nymann

Ledig

Luis Perez
o) Ledig

Hold nede pa kontakten Veelg “Blind” omstilling.
indtil denne menu kommer

op. Veelg “Omstil”.

Nar du er i gang med dit Vealg den person, som
aktive kald, abner du du ¢nsker at omstille til.
Connect appen.
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Se videoeksempel VolP

mggm - Deaktiveret
Omstilling med prasentation

Omstilling med praesentation, VolP deaktiveret:

VoIP
Deaktiveret

1111

For at omstille kaldet, leg pa.

Kontakter

Agnete Maria Lehmann
Ledig
£ Raata Hanean
Vaelg omstilling

Du kan veelge din foretrukne metode til

omstilling under Indstillinger
“i
P Prasenteret

nnulle

Kontakter

@ﬂ Agnete Maria Lehmann
(]

Beate Hansen

Dennis Munk Pedersen

Jen‘i Uhre Poulsen

Jens Uhre Poulsen
Ledig

E&:z Julia Gottfredsen

Mede

Julia Gottfredsen
Mode

ﬁ K.eld Nymann
- Lu\s Perez
- A

Folg de 3 fprste steps Veelg “Praesenteret” om- Nar du har fortalt, hvad op- Afslut opkaldet for at

Keld Nymann

pa side 8. stilling. kaldet handler om, gar gennemfgre omstillingen.

du tilbage til det fgrste kald.
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VolP

Se videoeksempel
Aktiveret

Omstilling med prasentation

Omstilling med praesentation, VolP aktiveret:

VolP
Aktiveret

naz

. Beate Hansen

Jannik Holm

l"\ Beate Hansen
% 0:00:03

Opretter forbindelse

Kontakter

Jannik Holm

0:00:07

nnis Munk Pederse
«.
annik Hol
Optage
Network installation
i
]

2}

Sla fra Tastatur

Jens Uhre Poulsen
[ Ledi
Julia Gottfredsen
Made
Keld Nymann
Ledig
¢

'ﬂl Luis Pgrez

o I

Nyt opkald Saet pa hold

L

N

Nar du snakker med per- Veelg den person, som du Vent indtil personen Nar du har fortalt personen,
sonen, trykker du pa vil omstille kaldet til. besvarer opkaldet. hvad opkaldet er om, trykker
“Nyt opkald”. du pa den grgnne knap.
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Tilfoj kontakt nformation

Du kan kun tilfgje en ekstern kontakt i Connect 3.0 Appen, hvis personen Menu overblik

har ringet til dig.
§ § Indstillinger

Besvar & Afslut opkald

Rediger Ubesvaret
Opkaldslog

@ Jannik Holm

Foretag opkald

Tilfoj kontakt

Opkaldslog

@ Jannik Holm

Omstilling uden praesentation

® Beate Hansen ® EBeate Hansen Omstilling med praesentation

© Jannik Holm © Jannik Holm

Tilfg) kontakt

@ Beate Hansen @ Beate Hansen

Andre status

@ Jens Uhre Poulsen 4588887787

@ Beate Hansen Vis kontaktoplysninger

Andre udgdende nummer

+4588887787 Opkald
Opkaldslog
+4588887787 SMS
T * Tilfj til kontakter ACD -grupper
© Dennis Munk Ped i
2nnis un edersen
Kalender

Annuller

@ Dennis Munk Pedersen

Find nummeret i din opkalds- Hold nede pa nummeret Udfyld detaljerne.
log under menupunktet “Op- indtil denne menu kommer
kaldslog”. frem. Veelg “Tilfgj til kontak-

ter”.
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Kontakt kategorier

Information
Keld Nymann )

. o Menu overblik

Der er forskellige kontaktkategorier i Connect 3.0 Appen: ﬁ Keld e
y— Indstillinger

Kontakt - Personen er gemt som en kontakt i din Connect 3.0 2 ¥ VP Besvar & Afslut opkald
Klient og App. Husk at “Kontakt” ikke vil optraede i din o O Biokere
kontaktliste under “Kontakter” - du skal s¢ge personen frem acviet @ U ‘ Foretag opkald

for at ringe til vedkommende.

rolle Arbejde

_ L . Omstilling uden praesentation
Foretrukken kontakt - Kontakten vil fremga | din kontaktliste elefon +4588774330

under “Kontakter”. Omestilling med praesentation

telefon +4550604330

VIP kontakt - Du kan lave specielle kaldsregler for denne type. telefon 330 Tilfg] kontakt
Fx at personen skal kunne ringe til dig, selvom du er i en '
ikke-ledig aktivitet.

mobil +4550604330

Andre status

e-mail kny@ipvision.dk

Blokeret kontakt — Personen kan ikke kontakte dig. FREMTIDIG TILSTEDEVARELSE - | DAG Andre udedende nummer

Der er ingen begivenheder i dag

Mere

Opkaldslog
ACD-grupper

Kalender
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Se videoeksempel

A ndre status

Information

o o Menu overblik
Vis din status ved at bruge aktiviteter.

Indstillinger

Besvar & Afslut opkald

OPKALDS-ID =2 ‘OPKALDS-ID

Foretag opkald

+4588774334 (Arbejde) +4588774334 (Arbejde)

AKTIMITET AKTIVITET

@ Ledig : © Ledig

GENVEJE

Omstilling uden praesentation
3 itine.LI:(gvarsen
EIQ' :Vuemetmql pvision

opkalds-id +4588774334 (Arbejde)

<+ Tilfoj ny genvej

Omstilling med preesentation

aktivitet @ Ledig

Tilfg) kontakt

rolle Arbejde

&= fndre status

telefon +4588774334

GENVEJE

-+ Tilfej ny genvej

Andre udgdende nummer

telefon 334

Opkaldslog

stigipvision.dk

ACD-grupper

Kalender

Swipe til venstre for at abne Klik pa din status og veelg Hvis du vil tilknytte en note
menuen i hgjre side. mellem de forskellige i til din aktivitet, kan du ggre
muligheder. i dette under menupunktet
: “Mig”.
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Andre udgaende nummer

Andre nummeret der bliver vist ved udgaende opkald.

14.25
OPKALDS-ID
+4588774334 (Arbejde)
AKTIVITET
Q© Ledig

GENVEJE

+4588774334 (Arbejde)

<+ Tilfoj ny genvej +4550604334 (Mobil)

Driving

+4588770580 (Omstilling)

Swipe til venstre for at abne Veelg det nummer, du gnsker.
menuen i hgjre side. Tryk
pa nummeret.
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Se videoeksempel

Opkaldslog

| Opkaldsloggen kan du se alle dine indgdende, udgaende og ubesvarede
opkald. Du kan ogsa se din indbakke, hvor dine optagede samtaler ligger.

14.26

Connect

& Kontakter

Mig
MiTeam
i Opkaldsprogram
Opkaldslog
Voicemail
ACD-grupper
Fremtidig tilstedevaerelse
Aktivitets viderestilling

{3 Indstillinger

Veelg “Opkaldslog” i menuen.

14.26

Rediger Alle Indbakke |

Opkaldslog

© Jannik Holm

@ Beate Hansen

@ Jannik Holm

@ Beate Hansen

@ Jens Uhre Poulsen

@ Beate Hansen
+4588887787
+4588887787

@ Dennis Munk Pedersen

© Dennis Munk Pedersen

@ Dennis Munk Pedersen
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Se videoeksempel

ACD-grupper

Du kan logge ind og ud af dine ACD-grupper i appen.

14.36

Connect
Contacts
Me
MiTeam

i Dialler
Call Log
Voicemail
ACD Groups
Future Presence
Activity Diversion

{3 Settings

Veelg “ACD-grupper” i menuen.

Customer Service
Calls waiting
Free agents:

O logged out

Main number

Calls waiting
Free agents.

() loggedin
Sales

Calls waiting
Free agents

O togged out

Technical Support
Calls waiting
Free agents

C) logged out

Her kan du logge ind og ud

af dine ACD-grupper.

14.36

( ACD Groups Main number

AGENTS

Agnete Maria Lehmann
Beate Hansen

Dennis Munk Pedersen
Jannik Holm

Jens Uhre Poulsen

Julia Gottfredsen

Keld Nymann

Luis Perez

Simone Toxveerd Ibsen
Sophie Chima Jorgensen

Stine Ingvarsen

Hvis du er superviser, kan
du supervisere fra appen

og logge agenter ind og

ud af ACD-grupper. Tryk pa
den lille pil for at fa dette

skaermbillede op.
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Se videoeksempel

Kalender Information

Du kan se din kalender og tilfgje fremtidige aktiviteter. Menu overblik

Indstillinger

Besvar & Afslut opkald

Fremtidig tilstedeveerelse

< Februar 2020 Y

TIRSDAG 04 FEBRUAR

14.26

Foretag opkald

Connect

Omstilling uden praesentation

& Kontakter

e Omstilling med praesentation

10:30 Product development

12:30 @ Ledig
MiTeam With Keld, Jens and Beate

ONSDAG 05 FEBRUAR

Tilfg) kontakt

09:30 Client meeting
11:00 © Mode

#  Opkaldsprogram

Andre status

Opkaldslog
FREDAG 07 FEBRUAR
Videocall
Voicemail @ Forstyr ikke

Andre udgdende nummer

With the department in Scotland

TIRSDAG 11 FEBRUAR

ACD-grupper
10:30 Product development
12:30 @ Ledig

Opkaldslog

Fremtidig tilstedevaerelse
4 With Keld, Jens and Beate

— . i ONSDAG 12 FEBRUAR
Aktivitets viderestilling
09:30 Client meeting _O r
4O @ Mede ACD-grupper
L3 Indstilinger
FREDAG 14 FEBRUAR K l . j -
NnAor
10:00 Videocall dlendel
11:00 @ Forstyr ikke

With the department in Scotland

RSOAG 18 FEBRU) /SP—

Ga til “Fremtidig tilstede- Her ser du din kalender. Udfyld detaljerne.
veerelse” i menuen. Tryk pa + for at tilfgje en ny
begivenhed.
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