astny
Quickguide

Connect 3.0 PC & MAC Klient
Dansk

Stine Ingvarsen Caller ID: +4588774334 (Business) Meeting

Videocall with the department in Scotland

Favourites

@
2

=l
#e

&

SMS grou
Agnete Maria Lehmann = group
Out of office File

it mectn ATl knance © Replies to this SMS will not be received here
Beate Hansen
Available

<Enter note>

Agnete Maria Lehmann mobile +4550604337

Beate Hansen mobile +4550604338

Dennis Munk Pedersen
Available

Enter

Dennis Munk Pedersen mobile +4550604339

te

Jannik Holm mobile +4550604332
Jannik Holm
Jens Uhre Poulsen mobile +4550604331

vork installation

Jens Uhre Poulsen
Available

<Enter note>
Julia Gottfredsen
Meeting

<Enter note>
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Information

Denne guide beskriver de grundleeggende funktionaliteter i Connect 3.0 PC og
Mac klienten.

Guiden indeholder korte uddrag fra vejledningen Connect 3.0 PC og Mac-klient, som du
kan fa udleveret af din telefoni administrator. Vaer opmaerksom pa, at der kan vaere
funktionaliteter beskrevet | denne vejledning, som ikke er tilgaengelige i din klient, da
nogle funktionaliteter er licensstyret.

Har du spgrgsmal til klienten er du altid velkommen til at kontakte os eller adminis-
tratoren af dit telefonisystem.

Denne guide er interaktiv hvilket betyder, at du kan klikke pa linkene ude i siden og
komme hen til respektive sider. Trykker du pa “Se videoeksempel”, vil du komme ind
pa den relevante video.

Med venlig hilsen

Dstny Support
Skodsborgvej 305 D
DK-2850 Naerum

Abningstider:

Mandag - Torsdag kl. 8:00-16:00
Fredag kl. 8:00-15:30

+45 88 88 7777
support@dstny.dk
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Funktionsoversigt

Set med Receptionistvisning.

B softphone

Skift udgaende nummer

Skift din aktivitet

Faneblade
1. Kantakter

2. Opkaldslog \__

3. Voicemail
4. Collaboration* B
5. Kgstatistikker* ‘9 i
6. Agentstatistikker** Q .
7. Logfil &,
o &
* Kraever Collaboration licens -
** Kreever at man er superviser a;:.h
** Kraever Exhange integration i
o
Kontaktperson status p
(]

. Tilgaengelig
e Utilgaengelig

e | opkald

Denris Munk Pecersen
EQUslyL ke -
Ingtast nate>

Jens Uhre Poulsen
<Inctast notes
Juiia Gottfredsen
Mage

s rite

Keld Nyrnara
Ledig (0]
ndtast e

Luis Perez

Bookede MS Qutlook mgder=*

m

T
o S¢gebar
@ @ ~v+E I~
Fiyt dette opiald it Mobil | 4= AQa
Flemapkaid
Beate Hansen callPark@marketingipwision di m =
bel@marketing ipvision gk Eksiem e
Intern
4

ber [0 3/4] 0272 «

034 Sales (02/3)

Connect

Igangvaerende opkald

Skift udgaende enhed

Styring af audio

Dstny a/s ¢ Skodsborgvej 305 D ¢ 2850 Naerum e TIf.: (+45) 8888 7777 e info@dstny.dk

™
Tilmeldte ringegrupper

e www.dstny.dk

Information
Funktionsoversigt

Foretag opkald

Besvar og afslut opkald
Hold opkald

Parkér opkald

Omstilling u. preesentation
Omstilling m. preesentation
Optag samtaler
Opkaldslog

Opret ny kontaktperson
Andring af status
Andring af udgaende nr.
Gruppebesked
Ringegrupper

Kalender

Booking af mgder


mailto:info%40ipvision.dk?subject=
https://ipvision.dk

Se videoeksempel

Foretag opkald

Du kan foretage et opkald pa flere mader:

1. Skriv nummeret i spgebaren og tryk enter.

Sgg efter kontakt eller tast nummer

88774334

2. S¢g efter personen i spgebaren og tryk enter.

S@g efter kontakt eller tast nummer

Stine
& Kontakter
Stine Ingvarsen
Qy-. & Iadin

3. Tryk pa det lille telefon-ikon ud for kontakten.

Stine Ingvarsen

\ . Ledi 0 O \ ¢

<Indtast note>
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Besvar og afslut opkald

Du tager et opkald ved at trykke pa den grgnne telefon eller benytte genvejen ctrl + A.

Lokale opkald
Beate Hansen Indgaende...
338
> Detaljer ‘
2 0o Ll -
Flyt dette opkald til: |Mobil | 13

Du afslutter opkaldet ved at trykke pa det rgde telefonikon eller benytte genvejen ctrl + H.

Lokale opkald

Beate Hansen
338

> Detaljer ‘

oEEEe PV EE Il ~

Flyt dette opkald til: |Mobil ~| % L6
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HOId Opkald Information

Funktionsoversigt
Har du brug for at snakke med en kollega fysisk, eller skal du omstille et

opkald med praesentation, kan du holde opkaldet ‘saette opkaldet pa pause’. Foretag opkald

Start med at trykke pa pause-ikonet. Besvar og afslut opkald
Lokale opkald Hold opkald
338 ‘ Parker opkald
> Detaljer
@® i B ~v + = Il o~ Omstilling u. praesentation
Fiyt dette opkald tii: [Mobil ~| % ool Omstilling m. praesentation

Optag samtaler
Nar du vil genoptage opkaldet, trykker du pa play-ikonet.

Opkaldslog
Lokale opkald
Beate Hansen P& hold 00:00:20 Opret ny kontaktperson
338
> Detaljer Andring af status
B 2 i S D~ v )

, : Andring af udgaende nr.

Flyt dette opkald til: | Mobil v | % 28w

Gruppebesked
Ringegrupper
Kalender

Booking af mgder
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Se videoeksempel

Parker opkald

Kommer der et vigtigt opkald ind, som du er ngdt til at tage, imens du snakker med en
anden, kan du parkere dit igangvaerende opkald. Alle parkerede opkald er synlige for
medlemmer af ringegruppen.

1. Nar der er en ny der ringer, er dette kald automatisk highlightet.

Lokale opkald ~

Beate Hansen \ lgangvaerende 00:00:08
# oA S Il o

Flyt dette opkald til: |Mobil ~ =%

2. Tryk pa kaldet med Beate Hansen for at vaelge dette kald. Tryk derefter pa “Parker opkald”.

\
Lokale opkald \
Beate Hansen \
338
> Detaljer ‘ \
CHEE BrEE e~ N\
Flyt dette opkald til: |Mobil v~ % \ 2.8
88887787
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Se videoeksempel

Parker opkald

3. Nu er opkaldet parkeret. Tryk pa den grgnne telefon for at besvare det nye opkald.
Nar du er faerdig med dette kald, afslutter du opkaldet.

Lokale opkald

88887787 l Indgaende...

@ m ~v + IS 1|~

Flyt dette opkald til: \Mobil | % 2.8 .
Fjernopkald

Beate Hansen callPark@marketing.ipvision.dk =4
beh@marketing.ipvision.dk Ekstern

Parkeret af Jannik Holm
Intern

4. For at tage det parkerede opkald igen, trykker du pa det telefonikonet ude i hgjre hjgrne.

Fjernopkald

éBeate Hansen callPark@marketing.ipvision.dk
h@marketing.ipvision.dk Ekstern

Parkeret af Jannik Holm
em
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Se videoeksempel

Omstilling uden praesentation

@nsker du at omstille et kald uden at praesentere kaldet for modtageren, traekker du
det aktive kald ned til den person, du gnsker at omstille opkaldet til.

1. Tryk et sted pa det aktive kald (det hvide omrade).

2. Hold musen inde imens du bevaeger musen ned til den kontakt, du gnsker at om-
stille til.

3. Nar du star pa den gnskede kontakt, slipper du musen.

Foretrukne
@
o

T 19
1

&
<

£7)
*0

*

Agnete Maria Lehmann

Ledig
<Indtast note>

Beate Hansen

Forstyr ikke
<Indtast note>

Dennis Munk Pedersen

Forstyr ikke
<Indtast note>

Jens Uhre Poulsen

Ledig
<Indtast note>

Julia Gottfredsen

Mede
<Indtast note>

Keld Nymann

..............

o

J@ —

Lokale opkald /‘

Beate Sen

—— — @
338

> Detaljer

® i B ~v 4+ Iz

Flyt dette opkald til: Mobil v %

lgangvaerende 00:00:03

28 .0
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Se videoeksempel

Omstilling med prasentation

1. Start med at ringe op til din kollega, som der skal omstilles til. Det aktive kald saettes
automatisk pa pause.

Lokale opkald
Beate Hansen 3 Pa hold 00:01:21
Z
Agnete Maria Lehmann 2/ Igangvaerende 00:00:08
> Detaljer
Flyt dette opkald til: |Mobil ~ % 28 .

2. Nar du har fortalt din kollega, hvad opkaldet handler om, traekker du det fgrste op-
kald over til din kollega ved at ggre fglgende:

1. Tryk et sted pa det aktive kald (det hvide omrade).
2. Hold musen inde imens du bevaeger musen op til dit kollega-opkald.

3. Nar du star pa det opkald, slipper du musen.
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Se videoeksempel

Optag samtaler

Du kan optage samtalerne, hvis du har tilvalgt Voice Recording. Tryk pa den rg¢de knap,
hvis du gnsker at optage samtalen.

Lokale opkald

Beate Hansen
3

;etaljer

@ & B S EEE I~

Flyt dette opkald til: |Mobil ~| % 26

Du kan ogsa stoppe med at optage samtalen ved at trykke pa stop-optagelse ikonet.

Lokale opkald

Beate Hansen

* Optager
etaljer

EE @ —~

Flyt dette opkald til: | Mobil ~ L8
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Se videoeksempel

OpkaIdSI()g Information

b v X Funktionsoversigt
| opkaldsloggen kan du se dine indgdende, udgaende og ubesvarede opkald. Du kan
0gsa se din indbakke, hvor de optagede samtaler kommer ind. Foretag opkald

Besvar og afslut opkald

0 ' 1 -
(o Alle Ubesvarede opkald . Indbakke a Hold opka{d
(W +4588887787 K Parker opkald
¥ 13:42:25
L . |
+4588887787 8 x Omstilling u. preesentation
Qo £ 13:40:57 - v
Omstilling m. preesentation
9; @ Dennis Munk Pedersen .
Y1330 Optag samtaler
o]
":Cﬁl @ Stine Ingvarsen &k 7
o £ 13:37:33 Opkaldslog
il
@ Jannik Holm " Opret ny kontaktperson
Ch, £ 13:37:12
@ Dennis Munk Pedersen . Andring af status
% 13:32:42 v .
7 Andring af udgaende nr.
@ Julia Gottfredsen .
%2 13:20:34 Gruppebesked
@ Julia Gottfredsen . Ringesrupper
£ 13:19:37
@ Stine Ingvarsen . Kalender

Booking af mgder
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Opret ny kontaktperson

Du opretter en ny kontakt ved at vaelge “Veerktgjer” og “Tilfg) kontakt”.

ﬂ Softphone
Fil Veerktgjer Vis Opkald Receptionist 1
Min startside...
Min profil...
Tilfgj kontakt...
Planlz=g made...

Set Indbakke...
Opkaldsdirigering...

Fremtidig tilstedevarelse...
Aktivitets viderestilling...

I Re

Indstillinger...

Udfyld derefter de respektive felter.
Kontakt kategorier

Kontakt - er en helt almindelig
kontaktperson, som du kan s¢ge frem
og ringe op.

B Tilfej kontakt

Tilfej som: ¥ Foretrukken

O

Fornavn |

Efternavn |

Organisation |

Afdeling |

e-mail |

Gade|

Postnummer |

By|

Land |

Speed dial |

Tilfgj et nummer

X

Udfyld her, hvis du ¢n-

—~ sker at tilfpj et

kortnummer.

Foretrukken - Foretrukne kontakter vil som standard vaere vist pa “Kontakt” menupunktet.

VIP - En VIP kontaktperson kan der laves saerlige kaldsregler for.

Blokeret - Personen kan ikke kontakte dig.
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Se videoeksempel

/Andring af status

@nsker du at a&endre din status, skal du klikke pa den aktuelle status, du har i viewet

med dine egne oplysninger. Herefter veelger du fra drop-down menuen.

Agnete Maria Lehnmann Opkalds-id: +4588774337 (Arbejde) Ledig  <|ndtast note>

Rediger genveje...
@,

@ Forstyr ikke
® ledig
S@g efter kontakt eller tast nummer @ Optaget
@ Frokost
Q
Faa) @ Meade
@ lkke til stede
if. @ Ferie
Qo Brugertilpasset aktivitet...
Intet sluttidspunkt
% Fremtidig tilstedevasrelse...
Aktivitets viderestilling...
Y]
‘i
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/Endl'ing af Udgéende nummer Information

Funktionsoversigt

Hvis du gnsker at aendre det nummer, som vises ved udgaende kald, trykker pa du dit
nummer oppe | statusfeltet.

Foretag opkald

Besvar og afslut opkald

Agnete Maria Lehmann Opkalds-id: +4588774337 (Arbejde) Ledid  <jndtast note= Hold opkald
# +4588774337 (Arbejde)
@ +4550604337 (Mobil)
Anonym
+4588770580 (Omstilling) QmSUng u. preesentation

Parker opkald

S@g efter kontakt eller tast numi

~ Omstilling m. preesentation
Optag samtaler
Opkaldslog
Opret ny kontaktperson
Andring af status
fndring af udgdende nr
Gruppebesked
Ringegrupper
Kalender
Booking af mgder
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Se videoeksempel

Gruppebesked

1. Tryk pa ikonet der forestiller to mobiltelefoner.

1

fter kontakt eller tast nummer *

Foretrukne [U Der er ingen aktive opkald i gjeblikket

Agnete Maria Lehmann

§
Ledig
ﬁ o B sms-gruppe

<Indtast note> ] x
Fil
Beate Hansen 0s - T e
Q Forstyr ikke var pa denne modtages i er

<Indtast note>
|Agnete Maria Lehmann mobil +4550604337 4

Dennis Munk Pedersen
i Forstyr ikke _Beate Hansen mobil +4550604338 ~

#e
<Indtast note:>
Dennis Munk Pedersen mobil +4550604339 ~
Jens Uhre Poulsen -
i; Ledig i Jens Uhre Poulsen mobil +4550604331 b
® L indtast notes - -
Julia Gottfredsen mobil +4550604335 &
',-""\‘ Julia Gottfredsen k
‘g a Made Keld Nymann mobil +4550604330 v
v <Indtast note:
e fymann Luis Perez mobil +4550604333 e
¢ o Ledig Sophie Chima Jargensen mobil +4550604336 v

<Indtast note>

Luis Perez Stine Ingvarsen mobil +4581808088 ~

) Ledia
<Indtast note>

Stine Ingvarsen

Send

Ledig
<Indtast note>

Sophie Chima Jgrgensen 2
@ Ledig
® <Indtast notex
..

2. Skriv beskeden i det hvide felt.

3. Tryk pa “Send”.
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IndeIding Og Udmelding af Information
ringegrupper Funktionsoversigt

Foretag opkald
Du melder dig ind og ud af ringegrupper nederst | klienten.
Besvar og afslut opkald

Hold opkald

Grupper )
Parkeér opkald

Main number [0 3/4] Technical Support [0 2/2] Customer Service [0 3/4] Sales [0 2/3]

Omstilling u. preesentation

Frameldt Tilmeldt Frameldt Frameldt
Omstilling m. preesentation

Optag samtaler

Opkaldslog
Tryk pa den ringegruppe, du vil meldes ind/ud af. Er gruppen bla, betyder det, at du er
logget ind. Er gruppen gra, betyder det, at du er logget ud. Opret ny kontaktperson

Andring af status
Andring af udgaende nr.
Gruppebesked
Ringegrupper

Kalender

Booking af mgder
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Se videoeksempel

Kalender

Du kan se din kalender under “Fremtidig tilstedevaerelse”. Det kan du tilgd denne via
“Vaerktpjer” og “Fremtidig tilstedeveaerelse”.

= Softphone

Fil Veerktgjer Vis Opkald Receptionist Tjenester Hjeelp

Min startside... 32 (Arbejde) Ledig  <ingtast note>
Min profil... gittalerne til.

Tilfej kontakt...

Planleeg ma@de..

Indbakke...

Opkaldsdirigering...
Fremtidig tilstedeveerelse...
Alktivitets viderestilling...

Indstillinger...

Her kan du se din kalender. Tryk pa + for at tilfgje en ny begivenhed.
Udfyld detaljerne og tryk “Gem”.

Fremtidige tilstedevaerelser . .
+ R Har du Exchange-intregration
MANDAG 03 FEBRUAR z . bliver din Outlook kalender
avn . . .
1000 Statusmade iiiie BB 7l synkroniseret med din klient.
0:55 Mad
2 Rolle | Endr ikie b
Note | Zndr ikke o
RS e EE R Fra (01-u2-2020 O~ | [ 1403 =
o Til |01-02-2020 O~ | [ 1403 %
ﬂ&:f) ® ;Arkledpr hjemme Tidszone | Europe, Paris =
e = Gentag Aldrig ~
Slut Aldrig v
ONSDAG 05 FEBRUAR
08:15 Strategi
10:00 Optaget Annuller Gem
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Omstilling u. preesentation
Omstilling m. preesentation
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Se videoeksempel

BOOking af moder (kr=ver Collaboration)

Du kan let og hurtigt booke mgder i klienten, ogsa video- og telefonmgder. Start med
at trykke pa “Planlaeg mgde” under “Vaerktgjer”. Du kan ogsa tilga dette fra Collaboration.

HSoﬁphone
Fil Veerktgjer Vis Opkald Receptionist Tjenester Hje
Min startside...
Min profil...

Tilfaj kontakt..

Planlzeg made...
Indbakke...
Opkaldsdirigering..
Fremtidig tilstedeveerelse...
Aktivitets viderestilling...

Indstillinger...
-8

Her kan du se dine planlagte mgder.

Tryk pa + for at tilfgje et nyt. Udfyld detaljerne.

Meder
Planlagte moder *
< > ldag 3. -9 feb. 2020
mandag 3. februar 2020

14:15 - 15:15 Videokald med Arhusa..
Opkaldsnumae: 1600 ®
Pin code: 04645
Arrangor: Jannik Holm

onsdag 5. februar 2020

11:00 - 14:00 Kundemede TL Finans
Opkaldsnumee: 1600
Pin code: 43812 @
Armangor: Beate Hansen

torsdag 6. februar 2020

12:30 - 14:30 Marketingmede del 2
Opkaldsnumre: 1600
P code 49432 @
Arranger- Jannik Holm
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Planlaeg et mede

Navn

Starter

31.01.2020 14:20

Slutter
31.012020 15:20
varighed

1 time

Gentag
Aldrig

Tidszone
Europe - Copenhagen

Link med

Link med stream
Deltagere
Sog kontaktpersoner eller skriv e-mail/tlf

Noter

Angiv pamindelse

For kalenderinvitation

15 w  min tiimede

For SMS

15 v min. til mede

Annuller |
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Besvar og afslut opkald
Hold opkald

Parkér opkald

Omstilling u. preesentation
Omstilling m. preesentation
Optag samtaler
Opkaldslog

Opret ny kontaktperson
Andring af status
Andring af udgaende nr.
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