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Undga forskellig status for kolleger i Teams og i telefonien

Call2Teams Connect App er en integrations-ser- Teams, bliver det automatisk spejlet i Connect.
vice, der synkroniserer status mellem Teams og Nar en kollega begynder at tale i telefon, skifter
telefonisystemet. Call2Teams Connect App line-state i Connect, og det registreres automa-
holder gje med eendringer i “line state” i Teams tisk i Teams. Call2Teams Connect App sikrer,
og i Connect og sarger for at synkronisere nar du er i made, sa bliver du ikke forstyrret af
mellem de to systemer. Skifter aktivitetsstatus i ekstern opkald.

Aktivitetsstatus og line state udveksles mellem Teams og Connect

Teams aktivitetsstatus Connects line state
& Online
[ ] Optaget Optaget
@ Vil ikke forstyrres

Visning af korrekt status for en kollega pa tveers af Teams og Connect giver mange fordele:

« Nar du og kollegerne har brug for hinanden, kan | se samme status, uanset hvilket system | kigger i

« Du og kollegerne ringer og omstiller aldrig forgeeves, nar status vises korrekt

o Receptionisten har altid det korrekte overblik over alle kolleger og kan betjene kunderne

o Du undgar at seette din status manuelt for aktiviteter, som du allerede har planlagt i Teams, f.eks.
videomgder

» Ved opkald far dine kunder aktuel besked om din tilgeengelighed af systemet, nar du ikke er ledig.

 De mange relevante features omkring intelligent dirigering af opkald kommer til sin fulde ret. F.eks.
kan et direkte opkald til dig omdirigeres med det samme til en relevant og ledig kollega, nar du er
optaget

Fordele

Kunderne vil opleve en bedre service, og du og kollegerne bliver mere effektive i kommunikationen og
samarbejdet og undgar ungdige misforstaelser og fejl.

*: Fungerer kun ved integration med Connect/Telepo
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Kom godti gang med) . c?stny

Call2Teams Connect App

Sadan kommer din virksomhed i gang med Call2Teams
Connect App:

F& aftale i stand med din faste

kontaktperson hos Dstny A/S

Dstny A/S abner for “Call2Teams Connect App”
i virksomhedens telefonsystem

Administrator star selv for at

"udrulle” Call2Teams Connect App

ud til brugernesTeams applikation

- anbefalet fremgangsmaéde.

Alternativt tilgas
Call2Teams Connect App
via “Apps” i Teams konsollen

af brugerne selv

Brugeren skal logge ind via “Indstillinger” gverst i
Teams konsollen med sine Microsoft credentials.
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Mapning af status - felter kan Teams-brugerne selv foresta

indstilles af administrator fra mapningen af status-datafelterne
centralt hold og “udrulles” ud til i forhold til status-datafelterne

brugernes Teams applikation i telefonisystemet.

- anbefalet fremgangsmade.
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*: Det er en forudseetning, at Dstny leverer telefonsystemet for at anvende Teams Connect



