VolPcube

Telefoni-integration
til mange IT-systemer

Hast veerdien af virksomhedens data ved at
saette dem fri

Seet data i spil dér, hvor de skaber vaerdi. Det sker, helpdesk-system — eller en kombination heraf.
nar medarbejderne er i dialog med kunderne. Nar

kunderne henvender sig, sgrger Dstny VolPcube Nar en medarbejder automatisk har de relevante
for, at der automatisk popper et vindue op pa data klar, samtidig med at samtalen starter, bliver
skaermen med de vigtigste informationer om dialogen mere preecis og relevant og hurtigere
kunden. Uanset om de vigtigste informationer star klaret — til glaede for kunden, medarbejderen og

i virksomhedens CRM-system, ERP-system eller evt. ventekaer.

Sadan virker telefoni integreret med virksomhedens IT-systemer
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En kunde ringer dig Integrationen seger Kundens data Du besvarer opkaldet
eller din kollega op efter data om kunden vises pa skaermen til slut og du er nu
godt kleedt pa

Operationelle fordele med telefoni integreret med IT-systemer

@ Se med det samme, hvilken kunde der ringer ® Fremstd mere professionelt fra samtalernes
start
® F3 alle data om kunden pa skeermen pa forkant ® Spar tid, undgé unedige fejl og g effektiviteten
® Mulighed for automatisk opslag pa kunden @ Automatisk registrering af opkald i IT-systemet
direkte pa det rette faneblad i dit CRM-system giver komplet historik
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Fornavn Dennis Note
Efternavn Leth
Email die@leth-enterprise.dk
Dir. tlf. 74508090
Mobil +4533308010 SAVE NOTE
NPS rating 9 S
NPS date 2023-10-01

Virksomhed

Company Leth Enterprise

By Neerum

Hovedselskab Nej

Kategori VIP-emne

Company Owner Kasper Steffensen

Client Manager Carina Jensen

Branche Administration af og bidrag til

erhvervsfremme

Kagbsmix

MRR 2303
Telepo Seats 4
Mobilservices 3
Fiberforb 1
Kobberforb. 234

Strategiske fordele med telefoni integreret med IT-systemer
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Friger tid, og Starre Storre Bedre top-
spar ressourcer kundetilfredshed medarbejdertilfredshed og bundlinje

Dstny VolPcube integrerer telefoni med mange IT-systemer
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