Integration

Af AutoVision og telefoni

Skab bedre kundeservice med integration

Med integration af din telefoni og din AutoVision- vigtigste informationer. Forestil dig, at alt, hvad du
system saetter du to af virksomhedens vigtigste skal vide om kunden og kundens bil, serveres pa
res- sourcer — medarbejdere og kundedata — i et selvfad - fer du besvarer opkaldet. Med 1 klik pa
aktivt og veerdiskabende samspil. Nar man det relevante emne-ikon far du nemt mere detailin-
modtager et opkald udefra, sgrger integrationen formation frem under samtalen. Pludselig er du pa
for, at der foretages et automatisk opslag direkte forkant og kan fore en malrettet samtale fra start

i telefonsystemet med de til slut.

Sadan virker en integrationen af din telefoni med AutoVision
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En kunde ringer Integrationspro- Kundens data Du skimmer data Du herer, at din Du besvarer
dig op grammet s@ger vises pa skaermen hurtigt telefon ringer opkaldet -
efter data om nu godt klaedt pa
kunden
Fordele
® Du ser med det samme hvem der ringer ind ® Du fremstar bedre forberedt, nar du svarer
kaldet
® Du kan ekspedere kaldene hurtigere ® Du sparer tid og undgar ungdvendige tastefejl

® Du har de relevante data pa skaermen
med det samme
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