Effektivt workflow med hurtigere personlig service

Effektiviser dine arbejdsgange. Veelg Dstnys plug
and play CRM-Connect integrationservice, der
binder Connect 3.0 sammen med HubSpot. Med
denne integration far du automatisk dynamiske
pop up opslag i din browser baseret pa telefon-
nummer ved indkommende kald fra kendte kunder
og emner. Du anvender Hubspot data uden at

@ Indstillinger

(Q Seg efter kontakt
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forlade din softphone. Integration af kommunika-
tionsfunktioner med HubSpot @ger produktiviteten
ved at forbedre kundeoplevelsen med hurtigere,
mere praecis og mere personlig service. Det redu-
cerer tids- og ressourceforbrug og forbedrer
kundeservice.

Webbrowser-baseret lookup med HubSpot

Integrationsservicen abner automatisk et “pop down”

z opslag fra din browser ved indgdende opkald.
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s Ved et telefonnummer match udlgses "pop down”
L i opslag, der indeholder information om kontaktpersonen

Fundet i Hubspot

eller virksomheden.

Abn bruger (Hubspot)

Yderligere Information

Adresse Nzerum

CRM-Connect genkender telefonnummerets tilhgrende

kontaktperson.

Ny sagsbillet ~

Man kan tilfgje en action-knap “Abn bruger,” som med

-

> R, 88887777

et enkelt klik bringer bruger over pa rette underside for
kontaktpersonen i HubSpot.

@) dstny.dk/crm-connect
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