
Få maksimal værdi ud af dine Pipedrive-data 
præcis dér, hvor de gør en forskel – i direkte 
dialog med dine kunder. Når kunderne hen-
vender sig, dukker et vindue automatisk op på 
skærmen med de vigtigste oplysninger om 
personen, inden opkaldet besvares. 
Din medarbejder er straks klædt på til samtalen 
med relevant indsigt, hvilket gør dialogen mere 
præcis og personlig fra første sekund.

Resultatet er en hurtigere og mere effektiv
håndtering af henvendelser, hvor kunden ikke skal 
gentage sig selv, og medarbejderen kan gå 
direkte til løsningen. Ventetiderne bliver kortere, 
kundeservice bliver skarpere, og medarbejderne 
får frigjort tid til andre værdifulde opgaver.
Når data leveres i realtid, bliver kundeoplevelsen 
markant bedre – og det kan mærkes på både 
tilfredshed og loyalitet.

Effektivt workflow med hurtigere personlig service
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Sådan virker telefoni integreret med virksomhedens IT-systemer

En kunde ringer dig 
eller din kollega op

Integrationen søger 
efter data om kunden

Kundens data 
vises på skærmen

Du besvarer opkaldet 
til slut og du nu godt 

klædt på

Strategiske fordele med telefoni integreret med IT-systemer

Frigør tid, og
spar ressourcer

Større
kundetilfredshed

Større
medarbejdertilfredshed

Bedre top-
og bundlinje



VoIPcube integration eksempel med Pipedrive
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VoIPcube

Automatisk kaldshistorik logning i Pipedrive

Opkaldsgenkendelse og direkte link til Pipedrive


