Effektivt workflow med hurtigere personlig service

Fa maksimal veerdi ud af dine Pipedrive-data Resultatet er en hurtigere og mere effektiv

praecis dér, hvor de ger en forskel - i direkte handtering af henvendelser, hvor kunden ikke skal
dialog med dine kunder. Nar kunderne hen- gentage sig selv, og medarbejderen kan ga
vender sig, dukker et vindue automatisk op pa direkte til lasningen. Ventetiderne bliver kortere,
skaermen med de vigtigste oplysninger om kundeservice bliver skarpere, og medarbejderne
personen, inden opkaldet besvares. far frigjort tid til andre veerdifulde opgaver.

Din medarbejder er straks klaedt p4 til samtalen Nér data leveres i realtid, bliver kundeoplevelsen
med relevant indsigt, hvilket ger dialogen mere markant bedre — og det kan maerkes pa bade
praecis og personlig fra ferste sekund. tilfredshed og loyalitet.

Strategiske fordele med telefoni integreret med IT-systemer
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VolPcube integration eksempel med Pipedrive

¥ VolPcube

¥ +31882042200

Incoming Call

John Contact

Email john.contact@dstny.com
Organization Dstny

Opkaldsgenkendelse og direkte link til Pipedrive

History »

All  Activities (2) MNotes(0) Email (0) Files Documents Leads Deals Changelog

Q & call
Connected - Time of call: 8 May 2024, 16:28 (4 seconds) - +31882042200 = 1001
8 May 2024 - Agent 47 > & John Contact [ig Dstny

Q @ call

No answer - Time of call: B May 2024, 16:27 (3 seconds) - +31882042200 - 1001
8 May 2024 - Agent 47 > & John Contact Elg Dstny

Automatisk kaldshistorik logning i Pipedrive
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