
Styrk kundernes oplevelse med komplet 360º overblik i salg og service

Fordele Sådan virker det

Forestil dig, at alt, hvad du som sælger eller 
servicemedarbejder skal vide om kunden på tværs 
af jeres kommunikationskanaler og systemer, er 
samlet og serveres på et sølvfad - let og 
tilgængeligt.

Du er altid på forkant, uanset om din kunde 
henvender sig via telefon, SMS, mail, Facebook eller 
LinkedIn. Med integration mellem Connect 3.0 
med Mitel Contact Center på toppen og Salesforce 
udnytter du dine kundedata i aktivt og værdiska-
bende samspil.

Få alt data om kunden på tværs af systemer

Mulighed for automatisk opslag på kunden direkte 
på det rette faneblad i dit IT-system

Bedre mulighed for at prioritere opkald
Spar tid og øg din e�ektivitet

Fremstå mere forberedt, målrettet og professionelt, 
når kunderne ringer til dig

Bedre bundlinje i form af nemt mersalg, bedre 
service og mindre tidsforbrug på samme tid

En kunde kontakter dig

Salesforce integration søger efter kunden

Kundens data vises på din skærm

Du ser data hurtigt og får overblik

Du hører, at din telefon ringer

Du besvarer opkaldet - nu godt klædt på

Vi skaber værdi sammen - og tilpasser løsningen til jeres behov
Dstny har indgået et stærkt strategisk partnerskab med Arpedio om integration af Connect 3.0 og Mitel Con-
tact Center med Salesforce. Du får to erfarne eksperter til at udarbejde den løsning, der passer bedst til din 
virksomhed.
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Integration giver nye muligheder


