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Fa faelles overblik over ringegrupper og opkald

Styr de ind- og udgaende opkald smidigt og undga flaskehalse

Nar medarbejderne har brug for at have et

feelles overblik over ringegrupper og
opkaldstrafik, er en stor- skaarm en
lesning. Du kan pa en fzlles storskaerm
folge status og eksekvering pa igang
veerende og ventende opkald og pa

Teknik

Storskaerm kraever, at dit firma anvender telefoni-

lesningen Connect 3.0
Softwarekrav
Telefonsystemet Connect 3.0 og aktiv brug af

Connect 3.0 Admin og Connect Statistik.

Installation

ipvision planlzeegger installation med dig som kunde.
Herefter saetter Dstny storskaermslesningen i drift.

Funktion

Du vaelger selv de koer, den opkaldstrafik og de

agenter, som | onsker at felge pa storskaermen.
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traviheden i ringegrupperne. Du ser statistik
for, hvor effektivt ringegrupperne og deres
medarbejdere handterer kaldstrafikken.

En storskaermslesning kan installeres nar
som helst, men kraever lidt forberedelse.

Fordele med storskaerm

Fa feelles overblik i realtid

Visualisér trafikken til og traviheden i
afdelingen

Skab mere fellesskab og bedre
samarbejdsand
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