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Supervisor

Lyt'med, Ceach og deltag
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Fa mersalg gennem bedre telefonpraestationer

Du kan stette dine medarbejdere i deres
preestationer pa telefonen. Hvad enten din
virksomhed @nsker st@rre salg, bedre ser-
vice overfor kunderne eller begge dele, kan
du traene dine medarbejdere til bedre resul-
tater med Supervisor. Supervisor er et
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Lyt

Coach

modul, som du kaber for at bygge Supervi-
sor funktionalitet oven pa din telefoni-
lasning. Med Supervisor kan du via taste-
menuen pa din telefon, lytte med pa sam-
taler, coache under samtaler og bryde ind
for at deltage i samtaler med Supervisor.

Kom ind i en igangvaerende samtale for at lytte
til den. Uden at forstyrre ved at du lytter med.

Kom ind i en igangvaerende samtale for at lytte
til den og for at tale til medarbejderen, uden den

eksterne person kan hgre dig.

Deltag
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Fordele med Supervisor

@ Kom nemt og lydlgst ind i igangveerende samtaler
@ Veer vidne til forretningskritiske samtaler

@ Pin-kode adgang eliminerer misbrug

> R, 88887777

Dstny A/S ¢ Skodsborgvej 305D ¢ 2850 Neerum e

Kom ind i en igangvaerende samtale for at tale
med medarbejderen og den eksterne person.

@ Styrk medarbejderens praestation gennem laering i
samtalesituationen uden at udhule medarbejderens
kompetence og forhandlingsposition

@ Skift mellem "Lyt med”-, "coach”- og "deltag”-
funktion under samtalen

@) dstny.dk/supervisor
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