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Salesforce integration 
til Connect 3.0 og Connect PopUp

E�ektiviser dine arbejdsgange. Vælg Dstnys nemme 
Salesforce integration sammen med din Connect 3.0 
eller Connect PopUp. Med denne integration kan du 
foretage dynamiske opslag på f.eks. telefonnummer i 
Salesforce ved indkom-
mende kald fra kunder og udgående kald fra en agent.
Du anvender Dstnys Salesforce funktionalitet uden at 
forlade Salesforce eller din softphone.

Integration af kommunikationsfunktioner med 
CRM-software øger produktiviteten ved at forbedre 
kundeoplevelsen med hurtigere, mere præcis og mere 
personlig service. Den øger agentens produktivitet og 
reducerer tids og ressource forbrug og forbedre kunde-
service.
Salesforce integration understøtter både Salesforce 
Lightning og Classic UI.

 

Ved et telefonnummer match omdi-
rigeres der direkte til den tilhørende 
kontaktperson eller account

Hvis der er �ere match på samme 
telefonnummer, så vil Salesforce give 
en oversigt over de kontaktpersoner 
og account der er fundet.

Hvis der ikke er et telefonnummer 
match, vil det fremgå, og en ny 
account kan nemt tilføjes.

Salesforce åbner automatisk  ved et 
indgående og udgående kald (valg-
frit).

Effektive workflows med hurtigere og 
mere personlig kundeservice

Ring på 8888 7777 eller se mere på dstny.dk/crm-integration
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